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Création d'un espace personnel

1 Je crée « mon espace »
2 Je coche « j'accepte les conditions générales d'utilisation » - -
3 Je complete mon identité -
4 J'indique mon « adresse postale » -
5 J'indique mon « moyen de contact » (ex : guichetfamille@saumur.fr) - -
6 Authentification :
- Identifiant d'utilisateur = Mettre le début de votre adresse mail (ex : guichetfamille)
- Mettre un mot de passe
- Confirmation de votre mot de passe - -
7 Récapitulatif des informations renseignées

Ensuite, vous recevrez un mail « nepasrepondre_ville-saumur@espace-citoyens.net »
Objet : « Ville de SAUMUR - Création de votre espace personnel »

Pour activer votre espace, vous devrez cliquer sur le lien du mail, exemple ci-dessous :

« Bonjour M. Essai TEST,
Votre demande de création d'un espace personnel a bien été prise en compte.

Pour I'activer, veuillez cliquer sur le lien suivant : https://www.espace-citoyens.net/VILLE-
SAUMUR/espace-citoyens/CompteCitoyen/Validation?
id=297224&datecreat=20241204&heurecreat=16474key=109513e6b67b879d13e369f813bd12f0.

Cordialement,

La Ville de SAUMUR »
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https://www.espace-citoyens.net/VILLE-SAUMUR/espace-citoyens/CompteCitoyen/Validation?id=29722&datecreat=20241204&heurecreat=1647&key=109513e6b67b879d13e369f813bd12f0
https://www.espace-citoyens.net/VILLE-SAUMUR/espace-citoyens/CompteCitoyen/Validation?id=29722&datecreat=20241204&heurecreat=1647&key=109513e6b67b879d13e369f813bd12f0
https://www.espace-citoyens.net/VILLE-SAUMUR/espace-citoyens/CompteCitoyen/Validation?id=29722&datecreat=20241204&heurecreat=1647&key=109513e6b67b879d13e369f813bd12f0

A l'ouverture du lien :
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@ 1-Cliquez sur « déclarer mon entourage »
ﬁ otre esace a 06 éxé acve. (rajout d'un ou plusieurs enfant(s), rajout personne en contact...)
Ensuite remettre votre identifiant et mot de passe

Wous pouvez vous cennecter 3 votre Espace Ctoyens avec vos identfiants.

ACCEDER AUX DEMARCHES ENFANCE
Vous avez la possbiité d'accéder aux démarches Enfance

La Mairie vous 2 fourni une clé d'accés pour ce service.

Votre famille st connue du service Enfance mais vous ne disposez pas de Cié enfance. Vous avez  possbilté de ls demander auprés du service. Ry

Viotre famille est inconnue du service Enfance. DECLARER MON ENTOURAGE
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Bonjour Wonsieur TESTMANUE.
Derniiére connexion le 04122024 3 16:50

T

o708 Bienvenue sur votre espace privé (=]
m Sam TESTMANUE .‘m Cet espace privé a pour objectif, de simplfier f'ensemble de vos démarches administratives au quotidien.
B 2 Rue Marceau
: 43400 Saumur S
1 L thomas_ssmue!@crange.fr

) Mon tableau de bord

RAPPROCHEMENT DE VOTRE (E) 5] 5]
ESPACE PERSONNEL AVEC v W = -
FOURNISSEUR PUBLIK damances

justhatives

(I‘ OpenlD

Afin de bénéficier des avantages
Fournisseur Publi, solution proposée par
wotre vile pour simplfier votre connexion
aux services en ligne, vous pouvez lier
wvotre espace personnel 3 Fournisseur
Bubik.

2-Cliquez sur « Entourage »
Remettre votre identifiant et mot de passe
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Bonjour Monsieur TESTHANUE.
Derniére connexion e 05/12/2024 4 15:08

MON ENTOURAGE

ACCEDER AUX DEMARCHES ENFANCE
Informations

Vous avez I possbilté d'accéder aux démarches Enfance

Vous retrouvez icifensemble des membres L Mairie vous 2 fourni une cié d'accés pour ce service. ACCEDER A MON PROFIL
de Tentourage que vous avez déclrés

auprés des différents services de votre vile.  Votre farnille est connue du service Enfance mais vous ne disposez pas de cié enfance
demander auprés du senvice.

. Vous avez la possbité de la (TG

DECLARER MON ENTOURAGE

\Vous pouvez vérifier ou créer de nouveaux
membres Votre famile est inconnue du service Enfance.
Avec won espace,

e mefacite 1 ville

3-Cliquez sur « Déclarer mon entourage »
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4-Mes informations , vérifiez et cliquez « ALLER A L'ETAPE 2 »

5-Ma demande « Ajouter a mon entourage »

2- MA DEMANDE

o o

Titulaire du compte AJOUTER A MON ENTOURAGE

! b ] REPRESENTANT

AR 6-Cliquez Co-représentant

S R — (remplir civilité, nom, prénom...)
- A
Nom de famile
*Prénom

Date de naissance

ey  7-Cliquez Membres foyer (enfant)

B e o (mettre nom, prénom, date de naissance...)
MR v  Cliquez une autre fois pour rajouter chaque enfan’r/

Batment

Appartement

Complément

| 8-Cliquez Contacts
= BRI (remplir civilité, nom, prénom...)
— Personne a prévenir ou autoriser a venir
Y oo s chercher I'enfant

Téléphone portable

9-Complétez « Informations allocataire »
Cliquez « ALLER A L'ETAPE 3 »

10-Récapitulatif des informations enfin cliquez sur « VALIDER »
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NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

5 DEMANDE N° 70472 © E
déc  16:39 29 GUICHET FAMILLE Nouvelles personnes Y Q
2004 Sam TESTMANUE - Clem TESTMANUE - Tetu TESTMANUE - Rie TEST Déposée

Votre demande va étre transmise au service concemé et vous serez tenu informs par Courriel (thomas_samuel@orange.fr) de favancement de son instruction.

Vous retrouverez toutes les informations concernant votre demande 3 cette adresse :
ciquez i

RETOUR A L'ACCUEIL
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Ensuite votre demande va étre traitée par le « Guichet Famille »
Cay est VOTRE COMPTE FAMILLE EST CREE
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