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METROPOLE DE LYON

Pour accéder a votre espace personnel vous allez utiliser le systéeme d’authentification
Grand Lyon Connect.

1.Vous avez déja des identifiants Grand Lyon Connect.

2. Vous n’avez pas d’identifiants Grand Lyon Connect.

Vous n'avez pas d'identifiants Grand Lyon Connect
> Créer voire espace perso
15RE ETAPE

* Sur la page d'accueil du portail Famille, rendez-vous dans la rubrique

« MON ESPACE PERSO », située en haut a gauche,
* Puis cliquez sur « s'identifier avec Grand Lyon Connect ».
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BIENVENUE SUR VOTRE PORTAIL FAMILLE

% STEDELA J§ NOVEMBRE
S'identifier avec = 2020
C'est une plateforme numérique qui vous propose des services en ligne
Grand Lyon Connect autour de 3 secteurs :

LE PORTAIL FAMILLE : QU'EST-CE QUE C'EST ?

Comment se connecter ? ~ z
= « L’Etat Civil
\  La Petite enfance ACTUAUTES
3 L'Education m Espace personnel :
~ comment ¢a marche ?
N Consultez le mode d'emploi
= v pour créer ou accéder a
L) votre espace personnel.
B (i T8 50itE

H VOIR TOUTES LES ACTUALITES




2% ETAPE
> Vous étes automatiquement redirigé vers la page Grand Lyon Connect.
* Au bas de la page web, cliquez sur « créer un compte Grand Lyon Connect ».

Besoin daide @
&— Portail Famille de Vaulx-en-Velin H " G RAN D LYO
CONNECT
Connectez-vous a Portail Famille de Vaulx-en-Velin avec votre compte GRANDLYON CONNECT
Courriel :
|
Se connecter avec
@ FranceConnect Mot de passe :
ou
Qu'est-ce que FranceConnect ?
Rester connecté
CONNEXION
Vous avez oublié votre mot de passe ?
Pas encore de compte ?
E &
3" ETAPE
* Renseignez votre courriel, votre prénom, votre nom de famille,
* Puis cliquez sur « valider ».
B daide @
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CONNECT
) G) ®
CREATION VALIDATION FINALISATION PARTAGE

Créer un compte GRANDLYON CONNECT

GRANDLYON Connect, un service de la Métropole de Lyon. Avec un seul compte, vous
avez accés a différents services en ligne du territoire. En savoir plus sur nos partenaires.

Création d'un compte

Apreés validation de votre adresse électronique, il
Vvous sera envoyé un courriel pour ouvrir votre
compte.

Courriel :

Prénom :

VALIDER




4F ETAPE

Besoin daide @
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CREATION VALIDATION FINALISATION PARTAGE

Un lien vous a été envoyé a 'adresse
nom.prenom@messagerie.com

Merci de cliquer sur ce lien pour continuer la création de votre compte.

* Consultez votre boite mail. Vous allez recevoir un courriel contenant un bouton
« FINALISER L'INSCRIPTION ».
o Cette étape est essentielle : elle vous permet de poursuivre la création de
votre compte Grand Lyon Connect.

f’ GRANDLYON

CONNECT
-

Bonijour,
Vous venez de créer votre compte, nous vous en remercions.

Pour choisir un mot de passe et finaliser la création de votre compte, veuillez
cliquer sur le bouton suivant :

Finaliser I'inscription =

Attention, sans validation de votre part dans les 2 jours, votre demande de
compte sera annulée.

Si vous avez besoin d'aide, ou pour en savoir plus, rendez-vous sur le service d'aide aux utilisateurs.

'L‘équipe,"GRAN DLYON

CONNECT

>

Attention : Une fois ce courriel requ, vous avez 2 jours pour finaliser l'inscription grace au
lien transmis. Pour y parvenir, dans le mail requ, cliquez sur « finaliser I'inscription ».




55 ETAPE

> Vous étre automatiquement redirigé vers la plateforme Grand Lyon Connect.
* Cliquez sur « partager ».

Besoin daide @

&— Portail Famille de Vaulx-en-Velin $ G RA N D LYO N

CONNECT

Nina Kalanquin  Déconnexion (ly

| () v e et s

o : ® o

CREATION VALIDATION FINALISATION

PARTAGE

Partage d'informations

Pourquoi partager vos informations ? Que se passe-t-il si vous refusez ?

Afin de poursuivre votre navigation Portail Famille de Vaulx- En ne partageant pas vos informations, vous ne pourrez pas
en-Velin souhaite accéder aux informations de votre compte accéder au service en ligne. Cliquez ici pour en savoir plus.
GRANDLYON CONNECT.

esi partagées de éter votre
profil pour simplifier vos futures démarches, leur partage est
sécurisé.

Afficher les informations partagées v

[ Ne plus redemander

ABANDONNER

& PARTAGER

La création de votre compte Grand Lyon Connect est terminée !

> Vous étes ensuite automatiquement redirigé vers votre espace perso sur le portail
Famille
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{3 mon accuer. {5 wouvewie oemarcre [ actuaues Bonjour Prénoem Nofm

Derniére connexion le 20/10/2020 & 11:11

07/04 Bienvenue sur votre espace privé (x)
Cet espace privé a pour objectif, de simplifier I de vos ini ives au idi
Prénom NOM .‘
adresse mail Lire la suite

MON TABLEAU DE BORD

2 Profil £ Entourage @

Dernieres Pieces
demandes justificatives

DEMARCHES INDIVIDUELLES

% M X 7 R &

Acte de Acte de Acte de décés  Inscriptionou  Recensement m LES
naissance mariage modification... citoyen
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> Modifier le profil de votre espace personnel

Lors de votre premiére connexion, pensez bien a modifier le PROFIL de votre espace
personnel (identité, adresse, moyen de contact, clé enfance...). Sur la page d’accueil du
portail Famille, dans la rubrique « MON ESPACE », cliquez sur le bouton « Profil ».
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Prénom NOM

Cj MON ACCUEIL NOUVELLE DEMARCHE . ACTUALITES adIPSSQ mai
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ETAPE 1 : BONJOUR ET BIENVENUE

* Cliquez sur « je modifie mon espace perso ».

MODIFICATION DU PROFIL DE VOTRE ESPACE PERSONNEL

BONJOUR ET BIENVENUE

Vous allez dans quelques instants accéder a la modification de votre espace personnel.

JE SUPPRIME MON ESPACE JE MODIFIE MON ESPACE




ETAPE 2 : VOTRE IDENTITE

* Renseignez les cases « identité »,
* Puis cliquez sur « suivant ».

MODIFICATION DU PROFIL DE VOTRE ESPACE PERSONNEL
[ oamt ]

(8) (3) (&)

IDENTITE
* Civilité j

* Nom usuel

Nom de naissance
* Prénom(s)

Date de naissance

Pays de naissance
Département de naissance
Commune de naissance

Photo Changer dimage...

PRECEDENT
==

ETAPE 3 : VOTRE ADRESSE

* Renseignez lez cases « adresse »,
* Puis cliquez sur « suivant ». (Cette étape n’est pas obligatoire).

MODIFICATION DU PROFIL DE VOTRE ESPACE PERSONNEL

(&) (3 (8)

ADRESSE

Numéro j

Nom de la voie

Batiment
Appartement
‘Complément

Code postal
Ville

Pays

PRECEDENT




ETAPE 4 : VOS MOYENS DE CONTACT

* Renseignez les cases « moyens de contact »,
* Puis cliquez sur « suivant ».

MODIFICATION DU PROFIL DE VOTRE ESPACE PERSONNEL

MOYENS DE CONTACT

Téléphone (7}

Mobile L]

* Courriel | nom.prenom@messagerie.com °
Moyen de contact préféré  Courriel j

ANNULER

ETAPE 5 : AUTHENTIFICATION (VOTRE CLE ENFANCE)

* Renseignez votre clé enfance,
* Puis cliquez sur « valider ».

MODIFICATION DU PROFIL DE VOTRE ESPACE PERSONNEL

AUTHENTIFICATION

SERVICES

Vous avez la possibilité de saisir les clés d'accés a différents
services proposés sur le portail.

La clé d'accés a un service vous est fournie par ce demier si
vous y étes connus.

Cette saisie vous permet d'accéder a I'ensemble des
démarches et publications fournies par le service.

Vous serez en mesure de renseigner ultérieurement ces
informations dans la ‘modification de votre Espace' si vous
n'avez pas la ibilité de les saisir i i

Service Clé

Enfance

PRECEDENT

oussn =1

La modification de votre profil est terminée!




> Bon a savoir

LA CLE ENFANCE, QU’EST-CE QUE C’EST ?

Elle est unique et strictement personnelle. Lors de la création de votre profil, cette
derniére étape est essentielle et obligatoire. Elle vous permet d’accéder a I'ensemble
des services proposés par la Petite enfance et par 'Education.

COMMENT L’OBTENIR ?

« Sivotre enfant est déja inscrit a certains services Education ou Petite enfance
(inscriptions scolaires, périscolaires, creche...) : vous recevrez ou avez recu votre clé
enfance par courrier.

« Si vous n'avez encore jamais inscrit votre enfant a un service Education ou Petite
enfance : pour une premiére inscription, vous devrez obligatoirement prendre
contact avec la Direction de I'Education ou de la Petite enfance. Dans ce cas, votre
clé vous sera remise au moment de la finalisation de votre inscription.

+ La clé enfance est la méme pour les Services Education et Petite enfance.



