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Vous avez reçu un mail vous signalant que votre dossier était incomplet ?  
Voici comment ajouter des justificatifs 
 

/!\ N’envoyez pas ces pièces par mail, elles ne pourront pas être traitées. 
 
 

► Allez sur  https://www.ville-sevran.fr/gnau/ et authentifiez-vous 
 
Dans l’encadré de votre demande, il est écrit que votre dossier est incomplet. 
 
► Cliquez sur Modifier 

 

 
 
 

►► Votre dossier s’ouvre, 
► Descendre jusqu’à la partie « JOINDRE » 
 

 
 
► Cliquez sur Ajouter pour chacune des pièces affichées en rouge 
 

http://sevran.cc/demarches-urbanisme
https://www.ville-sevran.fr/gnau/
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► Pièce par pièce, cliquez sur Ajoutez, joignez la pièce depuis votre PC ou votre smartphone. 
 
► ► Lorsque la pièce a été ajoutée, son intitulé n’apparaît plus en rouge mais en noir. 
 

 
 
► Cliquez sur le bouton TRANSMETTRE MA DEMANDE (en bas à droite de la page) 
 
 
►► Une fenêtre « Finalisation de la demande » s’ouvre : 

 

 Ajoutez un message à l’attention de 
l’instructeur si vous le souhaitez 
 

 Cochez la case 
 

 Cliquez sur Valider 
 
 
 
 
 

 

►► Une fenêtre « Votre demande est finalisée » s’ouvre, et vous recevez un accusé d’enregistrement 
électronique par mail ayant pour objet : « Mairie de Sevran – Transmission de pièce(s) 
complémentaire(s) » 
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