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1. Introduction

L'audit d’accessibilité a pour objectif d'identifier les criteres conformes et non-conforme vis-a-vis du
référentiel de référence, ici, le Référentiel Général d’Amélioration de ['Accessibilité (RGAA) publié par
la Direction Interministériel du Numérique (DINUM), disponible sur le site du gouvernement en sa
version v4.1.2

Ce référentiel présente les bonnes pratiques et points de contréle en 13 thématiques et 106 critéres,
pour les niveaux A et AA sur une échelle allant jusqu’au AAA.

Ce rapport pourra servir d'entrant a ['élaboration d'un plan de mise en conformité et de son schéma
pluriannuel, et sera associé a la Déclaration d’Accessibilité du service.

Pour rappel, toute modification majeure du site, mise a jour de la version du référentiel, doit menera la
conduite d'un nouvel audit dans les 18 mois qui suivent la publication. Enfin, outre ces cas, un audit doit
étre réalisé tous les trois ans en vue du renouvellement de la Déclaration d’'Accessibilité.

1.1. Contexte

La version utilisée pour réaliser les tests est la version 4.1.2 du RGAA.
Les technologies utilisées sur le site sont les suivantes :

e HTMLS5

o C(SS

e Javascript
Les outils suivants ont été utilisés pour vérifier l'accessibilité :

e NonVisual Desktop Access

e Tanaguru webext (extension Chrome)

e Assistant RGAA (extension Chrome)

e WCAG Color contrast Checker

L'audit a porté sur un échantillon de pages présentées dans le tableau 1, sur le navigateur Chrome en
version 123.0.6312.122 (Build officiel) (64 bits). Une grille d’audit, annexée a ce rapport, contient les
résultats du contréle de chaque page de l'échantillon au regard des critéres de contréle RGAA
applicables.
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N° Nom de la page et son url Commentaires sur les
exemptions, les dérogations
et les alternatives
PO1 Home page -
Aide -
P02
Mentions légales -
P03
Accueil -
P04
Changement d'adresses postales -
PO5
Fiche personne -
P06
Mes prélevements -
PO7
Nouvelle demande bulletin d'inscription -
P08
Suivi de demande -
P09

1.2. Accessibilité du site

Tableau 1: Liste de I’échantillon audité pour Espace Citoyen, Commune de Mérignac

Selon le référentiel RGAA et les résultats des audits effectués sur les échantillons, le taux de conformité
du site « Espace Citoyen » est aujourd’hui estimé a 76,3% en moyenne et par page, avec 58,6% des
critéres respectés via les échantillons (cf. figure 1).
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https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/PageInfosDiverses/IndexCache/1
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/PageInfosDiverses/IndexCache/1
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/PageInfosDiverses/IndexCache/2
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/PageInfosDiverses/IndexCache/2
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/CompteCitoyen
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/CompteCitoyen
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/DemandeMultiSystemes/NouvelleDemandeChangementAdressePostale
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/DemandeMultiSystemes/NouvelleDemandeChangementAdressePostale
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/DemandeMultiSystemes/NouvelleDemandeChangementAdressePostale
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/DemandeMultiSystemes/NouvelleDemandeChangementAdressePostale
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/FichePersonne/DetailPersonne?idDynamic=1
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/FichePersonne/DetailPersonne?idDynamic=1
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/MonCompte?IdUnique=prevSEPA&isCompte=False
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/MonCompte?IdUnique=prevSEPA&isCompte=False
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/DemandeEnfance/NouvelleDemandeBulletinInscription?IdDynamic=3&IdBulletin=108
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/DemandeEnfance/NouvelleDemandeBulletinInscription?IdDynamic=3&IdBulletin=108
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/DemandeEnfance/NouvelleDemandeBulletinInscription?IdDynamic=3&IdBulletin=108
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/DemandeEnfance/NouvelleDemandeBulletinInscription?IdDynamic=3&IdBulletin=108
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/Demande/SuiviDemande/Gj3OPy6hES99TFtKeHjuA0bOaZqsnBMO
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/Demande/SuiviDemande/Gj3OPy6hES99TFtKeHjuA0bOaZqsnBMO
https://www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/Demande/SuiviDemande/Gj3OPy6hES99TFtKeHjuA0bOaZqsnBMO
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Figure 1 : Statuts des critéres, avec pour le camembert de gauche la part de critéres Non-Applicables,
Conforme et Non-Conformes, et pour le camembert de droite, la répartition pour les critéres applicables

Les thématiques fortes qui sont dans la conformité du RGAA sur 'audit sont :

e Consultation: 100% de conformité, si elle ne présente aucune non-conformité, il faut savoir
qu’environ les 4/5¢™ des critéres sont non applicables,

e Scripts: 100% de conformité, si elle ne présente aucune non-conformité, il faut savoir qu’environ
1/3 des criteres sont non applicables,

e Cadres: 100% de conformité, si elle ne présente aucune non-conformité, seulement une page
contient un cadre, les autres pages sont Non-Applicables pour ces critéres.

Concernant les thématiques avec le moins de conformité, nous avons :

e Tableaux:~45% des critéres sont conformes, a noter qu’environ 85% du site est non applicable
pour cette thématique. Un seul critére est non conforme, répété sur les pages 4 a 9, a savoir le
critére 5.3.

e Multimédia: 50% des critéres sont conformes, a noter que 96% des critéres sont non applicables,
la page 1 étant la seule a présenter une unique vidéo,

e Les thématiques «Eléments obligatoires » et « Structuration de linformation »: ~55% de
conformités, avec tout de méme un nombre de critéres appliqués plus important pour éléments
obligatoires que structuration (deux fois plus) mais une part de critére applicable plus élevé au
global pour structuration (~75% des critéres applicables contre seulement 60% pour éléments
obligatoires)

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
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Figure 2 : Taux de conformité (C) et non-conformité (NC) par thématique sur I’'ensemble des pages

2. Description des Non-conformités
d'accessibilité

2.1. Format des résultats

Les sections suivantes décrivent les non-conformités retrouvées sur Espace Citoyen.

e Sil'audit n'a pas révélé de contenu se rapportant aux différents critéres d'une thématique, la
mention « AUCUN CONTENU APPLICABLE TROUVE SUR L'ENSEMBLE DU SITE » figurera sur le
rapport pour la dite thématique,

e Si l'audit n'a révélé aucune non-conformité pour les différents critéeres d'une thématique, la
mention « AUCUNE NON-CONFORMITE RELEVEE SUR LE SITE » figurera sur le rapport pour la
dite thématique,

e En cas de non-conformité, le tableau ci-dessous sera utilisé pour présenter chaque type de non-
conformité et les pages concernées ;

o Pages concernées par la non-conformité,

o Description de la non-conformité et le critere/sous-critére concerné,
o Sipertinent une capture d'écran,

o Sipertinent un extrait du code

o Sipossible, une piste ou proposition de solution,

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
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Ce template est a reproduire dans les différentes sections

SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE

PAGES

PRESENTANT LA

NON-

CONFORMITE

DESCRIPTION ET

CRITERES /

SOUS-CRITERE

CONCERNE

EXTRAIT DU

CODE SOURCE (Sl

PERTINENT)

PISTE /

PROPOSITION DE

SOLUTION

2.2.

2.2.1.

Tableau 2 : Template presentation non-conformités

Non-conformités par thematiques

IMAGES

SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGE 2
PRESENTANT
LA NON: img 13167 teur est déja pris, il vous faudra en choisir un autre.
CONFORMITE 0w e it€ €5t & SaiSIE En cas de difficulté de lecture du code, cliquez sur
DESCRIPTION | DANS LA PARTIE "SE CREER UN l : 5
N " our I'écouter au format audio.
ET CRITERES/ ESPACE EERSONNEL , UNE Sl p
IMAGE PRESENTANT CE QUI off  — =
Sous- SERA UN BOUTON POUR

CRITERE
CONCERNE

ECOUTER LE FORMAT AUDIO EST
INCLUSE DANS LE TEXTE - SANS
CONTEXTE AUTOUR
PRESENTANT LE NOM DU
BOUTON, ON COMPTERA DONC
SUR UNE ALTERNATIVE POUR
CONNAITRE LE NOM DU
BOUTON - OR PAS
D'ALTERNATIVE TEXTUELLE

CRITERES 1.1

PvAanis AuA tim Aamanta AnnrAs Aliin eaamiiaa nranAacA fiir la aartAl faanmnian

1g>code de sécurité

t 3 saisir. En cas de difficulté de lecture du code, cliquez sur "

src=
tps: //www.espace-citoyens.net/merignac/espace-citoyens/Content\themes\_ courant/images_produit/lecteur_ captcha.png

" pour 1'écouter au format audio.™

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
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EXTRAIT DU
CODE
SOURCE (sl
PERTINENT)
PISTE / | SOLUTION @ AJOUTER UN
PROPOSITION ATTRIBUT AET ' PERTINENT

PERMETTANT A L UTILISATEUR
DE SOLUTION DE RECONNAITRE LE BOUTON

SUR LES AUTRES PAGES
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN

CONFORMITE

PAGES PAGEs 2,4,5,6, 7, 8ET

PRESENTANT LA | 9 i E img#imgDalle_MesDocuments 40 x 40

NON- -
X ] @
CONFORMITE @-

DESCRIPTION ET | LA PLUPART DES Mes Mes actualitts  Coordonnées
CRITERES / | PICTOGRAMMES ET IMAGES documents
SOUS-CRITERE UTILISES POUR DECORERET

CONCERNE FACILITER LA
COMPREHENSION DES
UTILISATEURS VOYANTS NE

SONT  PAS  IGNORES: <img id-
ENTRAINANT UNE ‘/merignac/espace-citoyens/Content/themes/ courant/imag
REDONDANCE AlE SRl

D'INFORMATION AVEC LE
TEXTE ASSOCIE

" Mes documents "

EXTRAIT DU
CODE SOURCE (sl
PERTINENT)
PISTE / | SOLUTION : AJOUTER DES
PROPOSITION DE | ATTRIBUTS ALT VIDE PAR
SOLUTION EXEMPLE, OU ARIA-HIDDEN
CRITERE 1.2
SECTION DETAILS SUR LA | CAPTURE D'ECRAN
NON-
CONFORMITE

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
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PAGES
PRESENTANT
LA NON-
CONFORMITE

PAGES4,6ETS8

DESCRIPTION
ET CRITERES /
SOUS-CRITERE
CONCERNE

PLUSIEURS ALTS
ONT DES
CONTENUS  QuI
NE SONT PAS
PERTINENTS
POUR  DECRIRE
L'IMAGE
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/m}@
Y

Contestation Demande
facture un...

SpcH

CRITERE 1.3 "m;ar‘ignacespaceicitoyensl\gp Ressources/Images/N1]leDemarche30x30.png"” alt="acc
EXTRAIT DU deme lientoutes”> == $0
CODE SOURCE
(s
PERTINENT)
PISTE / | SOLUTION
PROPOSITION MODIFIER LES ALT
DE SOLUTION POUR AFFINER LA
DESCRIPTION
2.2.2. CADRES
AUCUNE NON-CONFORMITE RELEVEE SUR LE SITE
2.2.3. COULEURS

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
Espace Citoyen
Par Sogeti, Mai-Juin 2024
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SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE

PAGES TOUTES LES PAGES

PRESENTANT LA

NON-

CONFORMITE

DESCRIPTION ET | PLUSIEURS ELEMENTS

CRITERES / | TEXTUELS NE SONT PAS
SOUS-CRITERE ASSEZ CONTRASTES AVEC
CONCERNE LEUR ARRIERE-PLAN
(EXEMPLE BOUTON
ANNULER LA DEMARCHE
2,6:1)
CRITERE 3.2
EXTRAIT DU
CODE SOURCE (Sl
PERTINENT)
PISTE / | SOLUTION : MODIFIER LES
PROPOSITION DE | COULEURS POUR
SOLUTION ATTEINDRE LE CONTRASTE

DE 4,5:1 DEMANDE

Bleu 193
CG Transparenc 1
L! U p Couleur d'arriére-plan (white)
.
#FFFFFF
= S 0
v Exemple
) BJ exemple de contraste texte m
Résultats WCAG 2.1 Ratio de contraste
4,21

ort en cas de de
‘ous pouvez exer
'rotection des Do

'our en savoir plu

Analyseur de Contraste des Couleurs (CCA) Edition Affichage Développement

Couleur de premier plan

#FFFFFE

tl s 0

HSL = HSV
[0 Synchroniser les valeurs des couleur
Rouge ® [T255
Vert ® =
Bleu ® 5
® |

T

ANNULER LADE

v Exemple

exemple de contraste texte

Résultats WCAG 2.1

EX v

Ratio de contraste

2,8:1

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
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SECTION DETAILS SUR | CAPTURE D'ECRAN
LA NON-
CONFORMITE
PAGES PAGES 5 ET 8 Couleur de premier plan
PRESENTANT
HEX
LA NON- v #FFFFFE
CONFORMITE tl L O
DESCRIPTION | LES SYMBOLES
ET CRITERES / | DES  ETAPES HSL = HSV
SOUS‘- POUR () Synchroniser les valeurs des couleur
CRITERE AVANCER OU —
. Rouge | 255
CONCERNE REVENIR EN —
. Vert | 255
ARRIERE  NE Bleu |—W
SONT PAS Transparenc 1
ASSEZ —
CONTRASTES ( ' Couleur d'arriére-plan
1,9 :1 ET
2,9:1 ENTRE HEX v #BCBCBC
AUTRES
) = S 0
) v Exemple
CRITERE 3.3
EXTRAIT DU
CODE
SOURCE (Sl
PERTINENT) Résultats WCAG 2.1 Ratio ‘Te gcoqtfam
PISTE / | MODIFIER LES
PROPOSITION | CONTRASTES
DE SOLUTION | POUR
ATTEINDRE
LES 3:1
REQUIS
SECTION DETAILS SUR | CAPTURE D'ECRAN
LA NON-
CONFORMITE
PAGES PAGE 1
PRESENTANT
LA NON-
CONFORMITE

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
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DESCRIPTION
ET CRITERES /
Sous-
CRITERE
CONCERNE

AUCUN SOUS-
TITRE POUR LA
VIDEO NI
TRANSCRIPTION
TEXTUELLE

CRITERE 4.1 ET
4.3

EXTRAIT DU
CODE
SOURCE (Sl
PERTINENT)

PISTE /
PROPOSITION
DE SOLUTION

AJOUTER DES
SOUS-TITRES
PERTINENTS ET
SYNCHRONISES
ou UNE
TRANSCRIPTION
TEXTUELLE
ADJACENTE OU
ACCESSIBLE VIA
UN LIEN OuU
BOUTON

factures et vous sera demandé a la derniére étape d'authentification)
Attention ! Pour toute demande, une adresse courriel est nécessaire.

Les agents du Guichet unique de Mérignac sont a votre disposition pour tout renseignement.

Vous n'avez pas d'espace personnel ? Découvrez comment le créer facilement en cliquant sur
la vidéo ci-dessous :

Lz rauigateur dod élre £OANGUIE POUl Julcrser les 2odkiEs de 3253100 -
Afin dc gazantr ur bon fonconnement du Service. il est conacité dutliser les navigalours auivants

« Fra‘ox

« Interret Explorer

= Google Chrome

« Satan
Grize 3u Razponewe Detign (ou Site Web Adaptalf) I'tiisateur peut cansultsr le wéma site wab eur diferente s10p0rt: (32rsne d'ordinateur Iztlsttes. smariphonas) ds fazon optimizss

TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

L3 Collectivits ¢ engage 3 prence toutes 13z mesures nécessaires permetiant ce garentr 1 edcurilé 81 3 confidentiaize des informations fournies par IUsager

L3 Collectivitd garanlit aux Uszgers du S2nvice les dioils d'acces, de recilication el d'opoosilion piévas par faloi n® 7817 du 6 janvier 1578 relalive a lnformatigue aux fichiers et 2ux Sbertés
G CAT eNEt LN IOrMUIAITe 0@ COFTAc! 851 ICCASSINIS GRFUIS 18 ) 0het an ICne

Des coummiers paavent égalenient étre adressés 3 1a Celleotivle

Maitie de Mér gnac
0 Avenue du Varsshal de Lattre de Tassigny
33700 Mérignac
T2 08 56 55 66 00
Bftp: /AW Merignac.com

Lo Colleclivile ¥ engage a n'op2ies suture commedalsetion des mfvimalions el documents sarsmis por IUseger ev muyen du Service, £l 3 re oas les communigues a des lizey, en dehors
423 cas prévus parialel

L23 informations t-anamises per IUseger reslert 2ous son conirdic. H peut a tout momert ios modificr 54 les supprimer | peut choizh de suppriner boutes ¢ nformeations de 3on comple 21
supprimant son compte. Seules sont Conservées les informations permettant ce «époncre & d éventaelles contestations el auz besoins stalistioues 32 ladministrztion fonctionnstie

FNGAGFMFNTS FT RFSPONSARI [TF

La Colleclivils yengege & preande louks précaaivns Wiley puut préserver la sévurtl des dunsees sullectSes cupas e [Useger el nulennent svwscher gu'elies swenl véfomses
213071'Magées ou que U85 Lers NON AWIOASSS y ALt ac23s A Co Tre, ZLCUNE données de fraRsacton inancidre 0 est consanee par 3 Colechvité

L22 dannées ou dosuments conazniéa par ['Uaager dans 200 capace de atockage iclevent do 23 reaponsabiilé cxchusive. Lullization de Icapace de atockage n'sxonére pas 'Usager de la
sunservaivn malér ik de loul ducurent donl § aundil s céucses une copiz runzises das vel vapow:

1 est rappele que louts personne procédant 3 une fausse dECIaration poLr elle-meme OU PoUr aulrul 3'24pose. ROLaMMENt. 2ux Sanetons Prévues 3 'artcle 3411 du Code Pérzl, prévoyant de
azinca powvant slicr juaqu’d trois ana ¢’ wpriaonncment et 45 000 curoa ¢ amendc

Cunfoménmad sux dispositions de Faitizle 4 de Fodonnance 1°2025-1518 du & decembne 2005, les mésentes condiluns géntrales simposznl a loul Usager du Service

Texies officicds
o Loin'78-17 cu 8 janvier 1975 selatve a Fnformatique. aux fichiers et aux liberiés
« Ordonnance n"2005-1516 du 8 decembre 2005 reiatve au Nanges alectroniques entie les usagers &l les aulortas admmistratues et entre les aulortes admin stiatives
« Décret n*2009-730 du 12 juin 203 relafif a Paspace de ge aczassibe en ligne pris =n epplication de farizle 7 de ferdsanance n*2005-151€ du & décembre 2005 relative aux
&changes ecticniques enire l2s usagers ef les aulantes admin stratives et entre les autortes aiTinstratives
Le guichet en ligne a regu de fa Cemmission Natior3le de Flaformatque el des Libertes Iavis faverable n* 1393278

[

* [0 Jeccept= Ies conditions genérales dutitsatior

[
‘ 01:34

Une question ?
- Consultez la Foire Aux Questions - FAQ-
- Accédez aux vidéos

U8 ]

L D2 - e

Vous pouvez aussi nous contactez-nous par mail ou par téléphone au 05 56 55 66 00

2.2.5.

TABLEAUX

SECTION

DETAILS SUR LA NON-
CONFORMITE

CAPTURE D'ECRAN

PAGES

PRESENTANT LA

NON-
CONFORMITE

PAGES4,5,6,7,8ET9

DESCRIPTION ET

CRITERES
SOUS-CRITERE
CONCERNE

L'ATTRIBUT

DES TABLEAUX UTILISES A
/ | DES FINS DE PRESENTATION
NE PRESENTENT

PAS

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
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« ROLE=""PRESENTATION"' »

ASSOCIE A LA BALISE
<TABLE>
CRITERE 5.3

REMARQUE

IMPORTANTE

/\ DES FOIS CELA PEUT-
ETRE « TENDANCIEUX »,
(EXEMPLE PAGE 5 UTILISE
DANS LA CAPTURE CI-
CONTRE) A CE MOMENT, IL
FAUDRAIT PEUT-ETRE
REVOIR LA FORME DU
TABLEAU EN AJOUTANT DES
EN-TETES = SI ON PART SUR
CETTE  SOLUTION, LE
CRITERE 5.6 N'EST PAS
RESPECTE

PISTE

PROPOSITION DE

SOLUTION

AJOUTER L'ATTRIBUT
« ROLE="PRESENTATION"" »
ASSOCIE A LA BALISE
<TABLE> POUR CHAQUE
TABLEAU AYANT UN ROLE
DE PRESENTATION

-MUINA ULD FCLROUNNLCD

CUNLLCRINCCD

table.menu_deroulant_resa 432 x68.6 dC

NATHALIE CONCERTO-

o
L =

CO-REPRESENTANTS

CHRISTOPHE

CONCERTO-TEST

ENFANTS

M LEO CONCERTO-TEST

ADRESSE

ADRESSE

ADRESSE

LOUISE CONCERTO-

ADRESSE

1, Avenue de la Gare
33700 MERIGNAC
FRANCE

1, Avenue de la Gare
33700 MERIGNAC
FRANCE

1, Avenue de la Gare
33700 MERIGNAC
FRANCE

1, Avenue de la Gare
33700 MERIGNAC

o">Nathalie CONCERTO-TEST

2.2.6.

LIENS

SECTION

DETAILS SUR

CAPTURE D'ECRAN

LA NON-
CONFORMITE

PAGES
PRESENTANT
LA NON-
CONFORMITE

PAGE 1

DESCRIPTION
ET CRITERES /
sous-

LE LIEN "NOUS
CONTACTEZ

PAR MAIL" EST
DECOUPE, UN
LIEN EST

Une question ?
- Consultez la Foire Au
- Accédez aux vidéos

Vous pouvez aussi nous contactez-nous par mail

56 55 66 00

a

6.68 x 13.6

ou par téléphone au 05
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CRITERE PRESENT  SUR
CONCERNE LE "c"
UNIQUEMENT, “Vous pouvez aussi nous "
ET L'AUTRE href="mailto:guichet.unique@merignac.com">c</a>
LIEN SUR LE
RESTE DE LA . :
>ontactez-nous par mail </a> ==
PHRASE,  LES au 85 56 55 66 00"
DEUX LIENS
SONT
IDENTIQUES
CRITERE 6.1
EXTRAIT DU
CODE SOURCE
(s
PERTINENT)
PISTE / | SOLUTION
PROPOSITION | RASSEMBLER
DE SOLUTION | LES DEUX LIENS
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
_— =@
PAf.‘.ES PAGE 4 [._ﬂ t |.
PRESENTANT LA vles actualités ~ Coordonnées
NON-
, td#tdDalleDetail_AdressePostaleEta
CONFORMITE 324 %35
l t.etat_demande
DESCRIPTION ET | LESLIENS DANS LES - g
CRITERES / | TABLEAUX DE 'MA FAMILLE » )
SOUS-CRITERE -*'N'ONT PAS
CONCERNE D'INTITULES, ILS RESTENT ©
EXPLICITE MAIS NE ~
PRESENTENT PAS DE TITRE
style-
CRITERE 6.2 <td id="tdD etail Ad
Changement d'adresses postale
EXTRAIT DU id="tdDalleDetail .
CODE SOURCE (Sl nande’ ge
PERTINENT) <a href="/merignac/espace-citoyens/DemandeMultiSys
temes /NouvelleDemandeChangementAdressePostale™ id=
PISTE / | SOLUTION : AJOUTER DU =" tabindex="0"
PROPOSITION DE | TEXTE OU UNE hidden="false
SOLUTION ALTERNATIVE TEXTUELLE /td>
AU PICTOGRAMME
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PERTINENTE QUI FERA
OFFICE DE LIBELLE DU LIEN

2.2.7.  SCRIPTS
AUCUNE NON-CONFORMITE RELEVEE SUR LE SITE

SECTION DETAILS SUR | CAPTURE D'ECRAN
LA NON-
CONFORMITE

PAGES TOUTES  LES

PRESENTANT | PAGES

LA NON-

CONFORMITE

DESCRIPTION | L’ATTRIBUT

ET CRITERES / | « LANG » EST

Sous- MANQUANT

CRITERE DANS LA

CONCERNE BALISE
<HTML>
CRITERES 8.3

EXTRAIT DU

CODE

SOURCE (sl

PERTINENT)

PISTE / | AJOUTER

PROPOSITION | L'ATTRIBUT

DE SOLUTION | LANG ; <HTML
LANG="FR" >

SECTION DETAILS SUR | CAPTURE D'ECRAN
LA NON-
CONFORMITE

PAGES TOUTES  LES

PRESENTANT | PAGES

LA NON-

CONFORMITE
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DESCRIPTION
ET CRITERES /
SOUS-
CRITERE
CONCERNE

LE CONTENU
DE LA BALISE
<TITLE> QUI
DONNE  SON
NOM AU PAGE
N'EST PAS

MANQUE DE
PERTINENCE.

CRITERES 8.6

EXTRAIT DU
CODE

Qu'est-ce gue FranceConne

J'ai déja un compte et je me connectey
mes identifiants.

& MON ESPACE PERSO

FranceConnect est la solution

proposée par I'Etat pour sécuriser et

CLAIR, sn'p_lferla connex on & vos
services en ligne.

S'identifier avec
FranceConnect

ou

sogeti

Part of CG{}?DJNVJI\A.

href="/merign:

estion de la relation citoyen

SOURCE (sI
PERTINENT) entifia
PISTE / | DEFINIR  UN Mot de passe
PROPOSITION | NOM UNIQUE
DE SOLUTION | ET  CONCIS
POUR CHAQUE
PAGE POUR
PERMETTRE
AUX
UTILISATEURS
DE MIEUX
NAVIGUER
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGES 4,5,6,7,8ET9 a2 &

PRESENTANT LA

NON-
CONFORMITE

DESCRIPTION ET

RECOUPE LA THEMATIQUE

CRITERES / | TABLEAU: ABSENCE DU

SOUS-CRITERE ROLE=""PRESENTATION"

CONCERNE POUR LES TABLEAUX AVEC
UN ROLE DE MISE EN PAGE
CRITERE 8.9

EXTRAIT DU

CODE SOURCE (Sl

PERTINENT)

Edition de Prélévement

table#tblDalleDetail_ChgtCoordo

nnees.menu_deroulant _

432 x 105.8

Changement d'adresses postales

@ Changement de courriels

Changement de téléphones

o
©
[>]

MA FAMILLE
®© 2 & B
Gérer les Préinscription  Signaler une Autres
réservations Inscription absence démarches
DEMARCHES
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PISTE / | POUR CHAQUE ELEMENT
PROPOSITION DE | DEVANT ETRE IGNORE PAR
SOLUTION LES TECHNOLOGIES
D'ASSISTANCE OU AYANT UN
ROLE DE MISE EN PAGE,
AJOUTER L'ATTRIBUT
« ROLE=""PRESENTATION"" »
2.2.9. STRUCTURATION DE L'INFORMATION
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGES 1, 5ETS8 :
PRESENTANT LA [h'] HeadlngsMap
NON-
CONFORMITE

DESCRIPTION ET

LA HIERARCHIE ENTRE LES
TITRES N'EST PAS
PERTINENTE, LA PAGE NE
PRESENTE PAS DE BALISE
<H3> ENTRE UNE BALISE
<H2> ET UNE BALISE <H4>
NOTAMMENT

CRITERES 9.1

4 - Déemarches administratives

—w 2 - Changement d'adresses postales
4 - Nathalie CONCERTO-TEST,Christophe C... €

2 - Saisie des nouvelles coordonnées

w 2 - Pieces jointes

CRITERES /
SOUS-CRITERE
CONCERNE
EXTRAIT DU
CODE SOURCE (Sl
PERTINENT)
PISTE /
PROPOSITION DE
SOLUTION

MODIFIER LES BALISES AFIN
DE CREER UNE HIERARCHIE
DE TITRE LOGIQUE ET
PERTINENTE  AFIN  DE
FACILITER LA NAVIGATION
DES UTILISATEURS

Gestion de la relation citoyen de ... - Nou...

4 - Justificatif de domicile de moins de 3 mois
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SECTION DETAILS SUR | CAPTURE D'ECRAN
LA NON-
CONFORMITE

PAGES TOUTES  LES

PRESENTANT | PAGES

LA NON-

CONFORMITE

DESCRIPTION | LA PAGE NE | (IS

ET CRITERES / | DISPOSE PAS

SOus- D'UNE BALISE

CRITERE <FOOTER>,

CONCERNE <NAV>, NI DE
BALISE
<MAIN>
CRITERE 9.2

EXTRAIT DU

CODE

SOURCE (sl

PERTINENT)

PISTE / | UTILISER LES

PROPOSITION | TROIS BALISES

DE SOLUTION | DEMANDEES
PAR LE RGAA
POUR
STRUCTURER
LE DOCUMENT
ET FACILITER
LA
NAVIGATION

2.2.10. PRESENTATION DE L'INFORMATION

SECTION DETAILS SUR | CAPTURE D'ECRAN
LA NON-
CONFORMITE

PAGES PAGES 1 ET 3

PRESENTANT

LA NON-

CONFORMITE

DESCRIPTION | PRESENCE

ET CRITERES / | D'UN

SOus- ATTRIBUT
WIDTH SUR UN
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CRITERE ELEMENT
CONCERNE AUTRE  QUE
LES - - ontrols =howin =" a2 F ' mute="@a"

EXCEPTIONS <iframe sr f fplayer.vimeo. com/video/ 42691 ?&amp; autoplay=0" width="648"
(<IMG>; frameborder="8" webkitallowfullscr """ mozallowfullscreen="" allowfullsc
<OBJET>; <fiframe>

<EMBED> OU
<CANVAS>)
DANS LE CODE
SOURCE, oOuU
ENCORE UNE
BALISE
<FONT>

<fdiv>

<iframe src="// rer. vi : A 42691 *8amp; autoplay=0" width="&48"
frameborder="8 3 = ozallowfullscreen="" allowfullscree

<fiframe>

CRITERE 10.1

EXTRAIT DU
CODE
SOURCE (sI

PERTINENT)
<font color="#8782c1">

PISTE / | RETIRER TOUT ville de Mérigna La
PROPOSITION | ELEMENT DE | Sl - ovi oo I

DE SOLUTION | STYLE DU
CODE SOURCE
ET  UTILISER
LES FEUILLES
DE STYLES
POUR LES
IMPLEMENTER

SECTION DETAILS SUR | CAPTURE D'ECRAN
LA NON-
CONFORMITE

PAGES PAGES 2 ET 6
PRESENTANT
LA NON-
CONFORMITE

DESCRIPTION | LESBOUTONS
ET CRITERES / | PERMETTANT
SOus- DE MODIFIER
CRITERE LES
CONCERNE INFORMATIONS
PERSONNELLES
(ADRESSE;
TELEPHONE ET
COURRIEL) NE
SONT PLUS
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VISIBLES e Un courriel de confirmation de création et d'activation de vot
QUAND LES ° CT .
érer votre espace personnel
FEUILLES DE -—_p_(_p—'
STYLES SONT = e
DESACTIVEES e Secreerun espace er Sonnel
B &l dtre mot de passe, puis clic
L J v
CRITERE 10.2 bs coordonnées et modificat
TN * Mo ﬁ W&Wlles permettent d'ac
CODE * Se décowwgisshes/ Toutes les démarches : différentes dalles pe
SOURCE  (sI . www:ﬁpmbersonne
PERTINENT) B g4laraniigayen de se conn
PISTE / TROUVER UNE o SUI\ Ire une delnallde
PROPOSITION | ALTERNATIVE | ) einGideEaii HBH#edu inet de passe
DE SOLUTION | AUX e Accéder aux espaces parteualres
INTERFACES : _ ;
GEREES PAR e En cas d'oubli de votre mot de passe, cliquez sur le lien J'ai ou
DES SCRIPTS e Un courriel contenant un nouveau de mot de passe vous sera ac
AFIN DE LES
RENDRE
ACCESSIBLES
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGES5ET6
PRESENTANT LA
NON-
CONFORMITE
DESCRIPTION ET | LE CALENDRIER S'AFFICHE
CRITERES / LIGNE PAR LIGNE QUAND
SOUS-CRITERE LES FEUILLES DE STYLES
CONCERNE SONT DESACTIVEES NE
PERMETTANT PAS DE
MONTRER LE JOUR ALIGNE
A LA DATE = POTENTIELLE
PERTE D'INFORMATION
CRITERE 10.3
EXTRAIT DU
CODE SOURCE (Sl
PERTINENT)
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PISTE /
PROPOSITION DE
SOLUTION

Rapport d’Audit

ASSURER QUE
L'INFORMATION RESTE
COMPREHENSIBLE SI LE
STYLE EST DESACTIVE EN
REMANIANT LA STRUCTURE
DU DOCUMENT

RGAA v4.1.2
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SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGE 7 | inscription Inscriptions :
PRESENTANT LA : .
NON- Louise CONCE... ALSH Mercredis
CONFORMITE
DESCRIPTION ET | LES ELEMENTS TEXTUELS Léo CONCERT... ALSH Mercredis
CRITERES / | DE LA PARTIE "MES
SOUS-CRITERE PRELEVEMENTS"- ) ) ) .
INFORMATIONS DES
ENFANTS N'EST PAS ASSEZ
LARGE ET L'INFORMATION
EST COUPEE
CRITERE 10.4
EXTRAIT DU
CODE SOURCE (Sl
PERTINENT)
PISTE / | REDIMENSIONNER ou
PROPOSITION DE | TROUVER UN MECANISME
SOLUTION ACCESSIBLE PERMETTANT
L'AFFICHE DE TOUTES LES
INFORMATIONS
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGE 9

PRESENTANT LA
NON-

CONFORMITE
DESCRIPTION ET
CRITERES /
SOUS-CRITERE
CONCERNE

LE CHAMP DE FORMULAIRE
"VOTRE NOUVEAU
MESSAGE" DANS LA PARTIE
"ECHANGES" N'A  PAS
D'ETIQUETTE CONFORME
AU RGAA
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CRITERE 11.1 ECHANGES
-
textarea#inpAjoutNouvelEchan 53163 x 84.6
ge.nouvelEchange
EXTRAIT DU VL STTUUVCAU THTIDayc
CODE SOURCE (Sl
PERTINENT)
PISTE / | SOLUTION : UTILISER UN
PROPOSITION DE | ATTRIBUT FOR="ID" DANS
SOLUTION LA BALISE <LABEL> DE ;
. Ajouter
L'ETIQUETTE DU CHAMP
(OU UNE AUTRE METHODE
PRECONISEE DANS LE
RGAA)
Votre nouveau message : </span>
id" data-valmsg-for="Nol e" data-valmsg-replace=
data-val="true" data-val-lengt ex ie
1 data-val-length-max="16@ data-val-
required= " id="EnpAjouth 8" name="Nou
value="A " class="btn">
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGE 5
PRESENTANT LA
NON- A input#chk_1 13x13
CONFORMITE -
DESCRIPTION LES CHECKBOX DE LA
ET CRITERES / | PREMIERE ETAPE N'ONT
SOUS-CRITERE PAS UNE ETIQUETTE
CONCERNE PERTINENTE, LE NOM DE
LA PERSONNE EST REPRIS
AU LIEU D'INDIQUER
L'ETAT DE LA CHECKBOX
ET SON INTERET SUR LA
PAGE
CRITERE 11.2
EXTRAIT DU

CODE SOURCE
(SI PERTINENT)
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PISTE / ATTRIBUER AUX class="titre_n ne”>Nathalie CONCERTO-TEST</label>
PROPOSITION CHECKBOX DES
DE SOLUTION ETIQUETTES PERTINENTE
QUI  PERMETTENT A
L'UTILISATEUR DE
CONNAITRE L'ETAT DE LA
BOX ET SON ROLE
s_1">FRANCE</label>
SECTION DETAILS SUR | CAPTURE D'ECRAN
LA NON-
CONFORMITE
PAGES PAGE 5 .
PRESENTANT
LA NON- Changement d'adresse au
CONFORMITE
DESCRI?TION A . A Le champ Changement d'adresse au est requis.
ET CRITERES / | DEUXIEME =
SOus- ETAPE, LA
CRITERE DATE DU
CONCERNE CHANGEMENT
D'ADRESSE
N'AFFICHE PAS
UNE
SUGGESTION
FACILITANT LA
CORRECTION
D'ERREUR DE
SAISIE
CRITERE
11.11
EXTRAIT DU
CODE
SOURCE (sl
PERTINENT)
PISTE / | AJOUTERSOIT
PROPOSITION | AVANT LA
DE SOLUTION | SAISIE, SOIT
DANS LE
MESSAGE
D'ERREUR LE
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FORMAT
REQUIS

2.2.12.  NAVIGATION

SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE

PAGES TOUTES LES PAGES
PRESENTANT LA
NON-
CONFORMITE

DESCRIPTION ET | LES PAGES NE DISPOSENT

CRITERES / | PAS DE DEUX SYSTEMES DE
SOUS-CRITERE NAVIGATION
CONCERNE

CRITERE 12.1
EXTRAIT DU
CODE SOURCE (Sl
PERTINENT)
PISTE / | AJOUTER AU MINIMUM UN
PROPOSITION DE | SECOND SYSTEME DE
SOLUTION NAVIGATION, SOIT CHAMP

DE RECHERCHE, SOIT MENU
DE NAVIGATION, SOIT PLAN

DU SITE
SECTION DETAILS SUR | CAPTURE D'ECRAN

LA NON-

CONFORMITE
PAGES PAGES 5’ 6' 8 mMONACCUEIL NOUVELLEDEMAR(HE = EDIWéDEDOCUMENTS
PRESENTANT | ETO ﬂ ?

D! AR[HE%MNISTRA ES Durée approximative de cette

LA NON- Q| CHANGEMENT DIADRESSES POSTALES © e
CONFORMITE Nathalie CONCERTO-TEST,Christophe CONCERTO-TEST Léo CONCERTO-TEST,Louise CONCERTO-TEST T
DESCRIPTION | LA /
ET CRITERES / | TABULATION g et O
SOUS- NE PASSE PAS
CRITERE SUR LE
CONCERNE BOUTON DE

DECONNEXION

DE LA PAGE ET

NE  PERMET
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PAS D'Y
ACCEDER
CRITERE 12.8
EXTRAIT DU
CODE
SOURCE (sl
PERTINENT)
PISTE / | S'ASSURER

PROPOSITION | QUE TOUS LES
DE SOLUTION | ELEMENTS

D'INTERFACE

SONT

ACCESSIBLES A

LA

TABULATION
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN

CONFORMITE

PAGES PAGE 5
PRESENTANT LA
NON-
CONFORMITE
DESCRIPTION ET | DURANT LA PREMIERE
CRITERES / | ETAPE, L'UTILISATEUR
SOUS-CRITERE PEUT SE RETROUVER
CONCERNE PIEGER ENTRE LES DEUX

ELEMENTS "ALLER A
L'ETAPE 2"; DURANT LA
TROISIEME ETAPE,
L'UTILISATEUR PEUT SE
RETROUVER PIEGER ENTRE
LES ELEMENTS "VALIDER"
"RETOURA L'ETAPE 2" "LA
DEMANDE" ET "ANNULER

LA DEMARCHE"
CRITERE 12.9
EXTRAIT DU
CODE SOURCE (Sl
PERTINENT)
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PISTE / | ASSURER QUE LA
PROPOSITION DE | NAVIGATION AU CLAVIER = —
SOLUTION NE COMPORTE PAS DE ALLERAL'ETAPE 2>
PIEGE, QUELQUE SOIT LES
REPONSES
SELECTIONNEES, LES
CHAMPS ACTIVES, ... ’
I
3
L
S
6 ALLER A L'ETAPE 2>
2.2.13. CONSULTATION

AUCUNE NON-CONFORMITE RELEVEE SUR LE SITE
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3. Conclusion
3.1. Avis de I'Auditeur

Au vu des résultats et de la nature des non-conformités remontées, le probléme de 'accessibilité ce
situe surtout dans les non-conformités communes aux pages de 'échantillon : Absences de balises
<main>, le nombres de systémes de navigation limité, présence d'éléments cachés et potentielles
coquilles de code (élément vide et invisible mais présent), ...

Ces non-conformités peuvent étre rapidement corrigées via les actions des développeurs, notamment
les ajouts et suppression d’éléments visibles ou absents.

Au vu des résultats et de la nature des non-conformités remontées, le probléme de l'accessibilité se
situe surtout dans les non-conformités communes aux pages de l'‘échantillon : Critéres 3.2; 8.3; 8.6;
9.2;12.1.

Ces 5 criteres sont non-conformes sur toutes les pages et représentent ~5% des non-conformités
relevées.

La plupart de ces non-conformités sont des manquements a des regles d'organisation d'une page, de
ses informations externes (langue par défaut ; titre), ou de parties communes (header ; footer).

Les principaux points a retravailler sont :

- L'utilisation des attributs sur les balises servant a la présentation de l'information (alt ; title;
role)

- Les éléments obligatoires demandés par le RGAA (attribut lang ; titre de page ; organisation par
titres ; balises de navigation)

Les pages restent cependant largement utilisables dans l'ensemble avec les technologies d'assistance
malgré les probléemes mentionnés, qui peuvent géner la navigation des utilisateurs, et nuire a leur
expérience.

3.2. Priorisation des Corrections

Voici une proposition de correction, par ordre de priorité a la suite des différentes observations de
l'audit. Cet ordre de priorité n'est pas une obligation absolue et n’engage en rien. Il s'agit seulement
d'une proposition de la part de l'auditeur et peut-étre modifié ou revu selon les technologies mises en
place et utilisées par les équipes de développement.

Les deux premiers points peuvent étre adressés selon vos priorités : éviter le blocage de ['utilisateur, ou
assurer son confort au global en travaillant sur le taux moyen de conformité des pages - ici, nous
proposons de prioriser d’'abord le confort au global qui peut jouer aussi sur certains points bloguants,
puis sur les non-conformités ponctuelles

e Non-conformités P1: En se focalisant sur les non-conformités reproduites sur chaque page (54
non-conformités), on peut améliorer le pourcentage de conformité moyen de 74,4% a ~87%.
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D’autres non-conformités sont présentes sur de nombreuses pages (1.2 7 pages ; 5.3 6 pages;
8.9 6 pages) pour un total de 19 non-conformités. En mettant dans un deuxiéme temps la
priorité sur ces non-conformités on peut faire progresser le pourcentage précédent de ~87% a
~93%.

e Non-conformité P2 : Les non-conformités plus ponctuelles bloquantes et doivent étre adressées
en priorité pour éviter le blocage des utilisateurs,

e Non-Conformité P3: Enfin les non-conformités récurrentes et ponctuelles mais non bloquantes
pourront faire 'objet d’'une derniére phase de correction

Quelques exemples pertinents de non-conformités récurrentes, qui peuvent étre rapidement corrigées
pour améliorer le taux moyens des pages :

e Les contrastes et les attributs de styles interdits dans le html : via la mise a jour des feuilles de
styles, il est aisé d’'améliorer rapidement les contrastes

e Les balises <title> des pages: redéfinir des noms concis et pertinent pour chaque page
améliorera grandement la navigation des utilisateurs, et est aisée a implémenter,
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