Accessible depuis PC,
smartphone et tablette,
LE PORTAIL FAMILLE EVOLUE.

Afin de pouvoir bénéficier, progressivement,
de toutes vos démarches famille en ligne,
voici comment créer votre nouveau compte famille.
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1. JACTIVE MON ESPACE PERSONNEL

Cliquer sur le lien recu par email puis sur
Iicdbne de connexion.

Si vous n‘avez pas regu d’email, contactez le
Mairie de Rosny-Sous-Bois - Création de votre espace personnel gUlChet meI”G OU 01 70 32 21 03 OU por mo” (‘]
Q oo guichet-familles@rosnysousbois.fr.

Ven 29/05/2020 17:24
A : DUPONTMarine

Bonjour Mme Marine DUPONT,
Nous vous souhaitons la bienvenue sur votre espace personnel.

Pour faciliter 'accés & I'espace citoyens et & vos démarches lides  votre vie quotidienne, votre espace personnel a été automatiquement créé.

Pour I'activer, veuillez cliquer sur le lien suivant ¥ ens/CompteCil idation?id=78&
=17 £7fc19c451 b4,

Voici vos identifiants de connexion :

® Nom d'utilisateur : dupont
® Mot de passe

Une fois connecté vous pourrez modifier vos identifiants dans votre profil.
Cordialement,

La Mairie de Rosny-sous-Bois

Portail
famille

m ACCUEIL ACTUALITES E INFOS PRATIQUES

Confirmation d'activation de I'espace

Votre espace a bien élé aclivé peur le nom d'ulilisaieur - dupont.

Cliquez ci-dessaus puis saisissez lidentifiant et le mot de passe provisoires qui vous ont £t& communiqués par mail

)

ACCEDER A LA PAGE DE CONNEXION

Retour & l'accueil
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2. JE MODIFIE MES IDENTIFIANTS

Portail
famille

Bienvenue sur votre nouveau portail
famille !

Identifiant
Simplifiez-vous les démarches administratives :
Mot de passe
Vous pouvez a tout moment, depuis votre ordinateur, votre
Jai oublié mon mot de Connexion tablette ou votre téléphone, accéder a votre espace personnel,
[EED ol vous retrouverez I'ensemble de vos démarches familles. Réouverture des écoles et

des créches communales

ey Les écoles matemelles et
« Consulter et modifier vos données personnelles &lémentaires accueilleront

« Inscrire vos enfants aux différentes activités vos enfants & compter du

’ /\F « Consulter le calendrier de vos enfants lundi 18 mai.

Vous pouvez ainsi en particulier :

Site Internet « Gérer vos réservations
de la Ville « Consulter et régler vos factures Lire la suite
« Télécharger vos documents divers

« Consulter I'historique de vos démarches .
« Etc... Trouver votre école de

f ¥ in O / [l secteur

€. P Vous pouvez retrouver en
Avous de jouer ! | l cliquant sur le lien ci-
dessous les écoles de
Rosny-Sous-Bois, ainsi
que...

Saisi_r Ie_s identifiants )
provisoires regus par email

Lire la suite

VOIR TOUTES ITES
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Portail
famille

Modification de vos identifiants

Votre mot de passe ayant été généré automatiquement, les régles de sécurité en vigueur imposent d'en définir un nouveau

* Identifiant d'utilisateur | dupont

Mot de passe | swsssssssssne

Le mot de passe doit contenir au minimum 8 caractére(s) dont au moins : 1 minuscule(s), 1 chiffre(s)

* Confirmation du mot de passe | +wsssssseess

Choisir un nouveau mot de passe.
Conservez bien ces identifiants car ils sont strictement personnels.




Consulter et faire défiler les conditions géenérales d'utilisation jusqu’en bas puis cliquer
sur le bouton « J'accepte...».

Conditions générales d'utilisation

Pour utiliser les services proposés, veuillez prendre connaissance des CGU ci-dessous et les accepter en fin de document.

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Préambule

Laville - ci-aprés dénommée la Collectivité - propose un guichet en ligne - ci-aprés dé le Service - contri  simplifier les dé
administratives des usagers.

L'utilisation du Service est facultative et gratuite hors colits de connexion. Les usagers choisissent librement les services en ligne auxquels ils souhaitent
accéder de fagon privilégiée et les données qu'ils souhaitent conserver dans leur compte citoyen.

Toute utilisation du Service suppose la ion et I' préalable des pre ti éné d'utilisation (CGU).

L'utilisateur du Service - ci-aprés dénommé |'Usager - s'engage a respecter 'ensemble des prescriptions définies au sein des présentes CGU.
Définitions :
« La Collectivité : La Ville ;
» Le Service : le guichet en ligne accessible depuis le site institutionnel de la collectivité ;
« CGU : les conditions générales d'utilisation ; v
« L'Usager : I'utilisateur du Service, quel que soit son profil : particulier, professionnel ou association.

Nhiat

==

- = -
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o e Ancien portail
famille
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3.JE VERIFIE LA CONSTITUTION DE MON FOYER

Verifier toutes les données de votre espace (co-représentant, membres du foyer, contact).
Pour gjouter un enfant ou modifier un contact, cliquer sur le bouton « Famille et contact ».

3 mon accuer. (B acruaues eormow D pocumeNts [ IFos praTiaues o N,
e

o7/04 I8 Bienvenue sur votre espace privé

Adresse 3 Rue de la Feronne Haute
93110 ROSNY-SOUS-BOIS / FRANCE

PDUPONT

Lien avec le fitulaire du compte Mére (avec autorité parentale)
| Lien avec le co-représentant (sans autorité parentale)

‘ Cea % =)

PAPA DUPONT

Contact Modifier

AJOUTER A MON AJOUter

ENTOURAGE ENFANCE

Marine DUPONT g Cet espace privé a pour objectif, de simplifier de vos au quotidien.
20 Rue Claude Pemes SR A Lire la suite
93110 ROSNY-SOUS-BOIS
dupont@mairie-rosny-sous-bois.fr
Mon tableau de bord
& Profl & icenitants ... Famille et . ~ g
 contacts
5 Dernidres  Mes factures Piéces  Coordonnées  Edition de
CO'reprESentant demandes justificatives documents
£y Ma famille
13
€ O & B B
Créer une Gérer les Justifier une Simulation Autres
inscription réservations absence des tarifs démarches
Membres foyer
Ancien Portail famille
f W ’ ™~ =
.8 e Ancien portail
famille
3 mon accue. [ acruaurts [ eomon ok nocuments [ ros pratioues SR e DR e
——
Mon entourage
Iiformations Mon entourage connu par le service : Enfance
Vous retrouvez ici I'ensemble des membres de p p
fentourage que vous avez déclarés auprés A A
des différents services de votre ville. L) $L
Vous pouvez vérifier —— A—
s INFORMATIONS CONNUES PAR CE SERVICE o
ENFANCE | DUPONT Alfred
On espad Sexe Masculin
e Date de naissance 31/12/2011
H ilite |
jeme falite |4 Téléphone portable o
Courriel




4. JE REMPLIS LE DOSSIER ADMINISTRATIF
POUR LANNEE SCOLAIRE

e Pour calculer mon quotient familial qui détermine les tarifs des activités G ‘année.
e Pour réserver en ligne les différentes activités (Périscolaire, EMS...).

Revenir sur puis cliquer sur le bouton « Créer une inscription » et
sélectionner « Dossier administratif enfant » de 'enfant concerné.

Mon tableau de bord

=
& B &
=
Derniéres Mes factures Piéces Coordonnées Edition de

demandes justificatives documents Cliquel’ sur |’i06ﬂe
«Créer une inscription».

4

Ma famille

Créer une Gérer les Justifier une Simulation Autres
inscription réservations absence des tarifs démarches

ceés o wsceprion |
‘ Marine Dossier Administratif Adulte o
Noe Dossier Administrat@ °
‘ Prince Dossier Administratif Adulte °
‘ Zoe Dossier Administratif Enfant °

Ancien Portail famille

o
Ancien portail
famille




Lire les instructions de I'étape 1 puis cliquer sur le bouton « Commencer ».

Portail

famille

Bonjour Madame DUPONT
Demiére connexion le 02/06/2020 4 16:49

3 von accuer. (B acruaunés B eomon ok vocuments [ iveos pramiaues

ENFANCE Durée approximative de cette
. ] . dér he :
(™4 Dossier Administratif Enfant (O i
A 10 mn
Noe

o

L'enregistrement de votre demande se déroule en plusieurs étapes. Le nombre et le contenu des étapes affichées varient selon le type de démarche et les options choisies par la
mairie.

Voici les étapes pouvant étre affichées :

o Etape Mon rendez-vous
Sur cette page, vous saisissez un rendez-vous en lien avec la demande.
Cette étape s'affiche uniquement si la demande nécessite une prise de rendez-vous.

o Etape Mes informations

Sur cette page, vous saisissez les informations vous concernant.

Si vous étes sur votre compte citoyen, celles-ci sont automatiquement renseignées.

Vous pouvez néanmoins choisir d'atre informé du suivi de votre demande par un moyen autre que celui précisé sur votre compte citoyen.

Etape Choix des personnes
Si besoin, cette page permet de sélecti les ées par la demande.

> Etape Ma demande
Cette page correspond au formulaire permettant de saisir votre demande. Elle est donc différente d'une demande & une autre.

o Etape Le récapitulatif

Cette page récapitule les informations que vous avez saisies dans le formulaire.
Vous pouvez ainsi les vérifier avant de valider votre demande.

ANULER LA DEMARGHE (*counencen> |

©2020 Rosny-sous-Bois | Retour au site de la commune | Mentions Iégales | Conditions générales d'utiisation | Nous contacter “




Compléter les différentes informations et autorisations concernant votre enfant.

ENFANCE Durée approximative de cette
. . . déi he :
(™4 Dossier Administratif Enfant By comeree
P=A 10 mn
Noe

1- MA DEMANDE

ANNULER LA DEMARCHE

Inscrit

Inscrit Noe

Autorisation des contacts

* Autorisation a venir chercher I'enfant Marine DUPONT @ Autorisation () Interdiction
Prince DUPONT @ Autorisation () Interdiction

Autorisation de I'inscrit
* Autorisation a sortir seul de I'activité Autorisation

© Interdiction

* Droit & l''mage / publication @) Autorisation

Interdiction

* Droit & I''mage / Site de la ville @) Autorisation

Interdiction

* Droit a I'image / Réseaux sociaux @ Autorisation
Interdiction

* Jautorise la ville & prendre toutes les @) Autorisation

et -
nécessaires en cas de maladie ou d'accident de Interdiction

mon enfant

L'ensemble des autorisations sont valables pour toutes les
activités fréquentées par mon enfant

Santé
* Date du dernier rappel Vaccin DTP




Fournir les piéces justificatives :

e Unjustificatif de domicile de moins de 3 mois (obligatoire).

e Le dernier relevé d‘imposition de 'année N-1.

Si votre situation familiale a changé (naissance, séparation..), fournissez les pieces

correspondantes car elles peuvent faire varier votre quotient.

Valider le reglement intérieur.

ENFANCE Durée approximative de cette
/ . P : démarche :
(™45 Dossier Administratif Enfant © o
& Noe
[ 2-LeRowmuTE
<RETOUR A L'ETAPE 1 Emr?réfii
—

Ne pas oublier de valider le récapitulatif de I'étape 2. Vous devez recevoir par
email, un accuseé de réception de linscription administrative de votre enfant.




5. JE RENOUVELLE L'OPERATION
POUR TOUS MES ENFANTS

Renouveler 'opération pour tous les enfants du foyer qui fréquenteront les activités
(scolaires et périscolaires) proposées par la Ville.

CREER UNE INSCRIPTION

‘ Marine Dossier Administratif Adulte °
‘ Noe Dossier Administratif Enfant °
‘ Prince Dossier Administratif Adulte °
‘ Zoe Dossier Administratif Enfant °

Les pieces justificatives communiquées pour votre 19 enfant sont stockées sur votre
espace, il est donc inutile de les renseigner @ nouveau pour chague enfant.

Piece a fournir obligatoire
VEUILLEZ FOURNIR LES PIECES CI-DESSOUS :
* Justificatif de domicile de moins de 3 mois

@J ﬁ Justificatif de domicile de moins de 3 mois

Jjustificatit-domicile.pdf & M
Déposée le 02 juin 2020
Nombre de fichier(s) 1

Une fois I'inscription envoyee, le guichet famille calculera votre quotient.

\Vous serez prevenu par email lorsque votre dossier administratif sera valide et
connaftrez vos tarifs personnalisés pour réserver vos activités.




Vous pourrez ensuite revenir sur le portail famille pour :

smoion | CONSUItEr VoS tarifs personnalisés.

des tarifs

cearune | Effectuer des inscriptions en ligne (EMS, conservatoire).

inscription

semrles | RESErver des activités pour les enfants.

réservations

Et encore d’autres services a découvrir...






