ville de

;.,c..o!e

www.espace-citoyens.net/parempuyre/espace-citoyens

Ville de Parempuyre

@® Se connecter a l'espace personnel
® Adhérer a la facture en ligne

@® Payer les factures en ligne

@® S'inscrire aux vacances scolaires

® Consultation des réservations ALSH

Besoin d'un accompagnement, une question ?

Pble enfance jeunesse — 05 56 95 56 12
secretariat-enfance@parempuyre.fr


http://www.espace-citoyens.net/parempuyre/

Se connecter a lI'espace personnel

1- Se rendre sur le site www.espace-citoyens.net/parempuyre/espace-citoyens

2- S'identifier en complétant « MON ESPACE PERSO » en saisissant I'identifiant et le code secret regus (ces
données sont modifiables et personnalisables)

ace "MIQQ;., etV

P2 B> RPe

BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE USAGER [
NOVEMBRE INFOS
PRATIQUES

Lville de Parempuyre st heureuse de vous accueillir sur votre Espace Usager 2019

dfiktiné 4 faciliter vos démarches liées 4 votre vie quotidienne.
Jai oublié mon mot de P\ partir de votre compte personnel sécurisé, vous pourrez SITE DE LA
Connexion MAIRIE
asse
& - consulter les inscriptions scolaires et extrascolaires de votre (vos) enfant (s)

- visualiser les fréquentations de votre (vos) enfants & laccueil périscolaire et @

& MON ESPACE PERSO

Paccueil de loisirs

Avec mon espace, - constlter et régler vos factures en ligne ACTUALITES

" B e - mettre & jour les informations de votre foyer ;
jeme focilite la ville ! P Période de fermeture des
- effectuer vos réservations aux accueils de Ioisirs pour les périodes des accuells de loisirs
vacances scolaires - La période de fermeture
" " 2 el _— annuelle des accueils de
- réaliser la réinscription de votre (vos) enfant (s) & I'accueil périscolaire et e’ P
P'accueil de loisirs (courant 2020) N ) e i o
Lire la suite

Par ailleurs, le service de facturation Régie Unigue de Parempuyre évolue !

Votre facture regroupera & présent les inscriptions aux services municipaux :
Lieux d'accuells ALSH

suivants:
R R N vacances de Noél
- accueil périscolaire, accueil de Ioisirs, TAP, transport scolaire, école .
l ! Les enfants inscrits a

multisports, s€jours I'ALSH pour les vacances
de No&l seront accueillis : -
du CP au CM2 a I'ALSH.

- &cole municipale d'art (EMA)
- bibliothéque municipale

- location de la salle municipale “Le Hangar” Lire la suite

Nos services sont & votre disposition pour tout renseignement VOIR TOUTES LES ACTUALITES

complémentaire.

3 — Page d'accueil de I'Espace personnel:

T'TULAIRE DU COMPTE " Bienvenue sur votre espace personnel
|7 Cet espace privé a pour objectif, de simplifier 'ensemble de vos démarches administratives au quotidien.

ﬁ Papa TEST
e 11 Rue des Bécassines ‘Im @ Lire la suite

33230 PAREMPUYRE
06 238 99 99 99
secretariat-

swsaossoret | MON TABLEAU DE BORD
A Froril B dentifiants S Entourage @ @ B% g

[O_TITUI_AIRE Derniéres Mes factures Pigces Modifier mes Edition de

demandes justificatives. coordonnées documents

’ MA FAMILLE

© v & B

Réservation Créer une Absence alsh Autres
alzh inscription démarches

Sasha Lea Tom

La partie du haut contient le mot de bienvenue sur votre espace.

La page d'accueil de votre espace personnel comporte différentes parties. La partie gauche contient les
informations du titulaire du titulaire et du co-titulaire du compte ainsi que les enfants et les contacts.



Depuis la page d'accueil de votre espace personnel, si vous cliquez sur I'icone d'un des membres de la famille a
gauche, les informations le concernant apparaitront.

(pny] Tom TEST MES INFORMATIONS
up Changement Changement Changement
il de courriels de téléphones d'adresses...
{ 4 MA FAMILLE
0 a
A
e Absence alsh
~
LU MA ME IJE VE SA DI ALSH Grandes Vacances
ALSH Materneile Libération
3 1 2 3 4 5 5 du OF juillet 2021 au 31 aodt 2021
Demande de réinscription individuelle
7 8 3 W mn 2 B Mairie
Inscription Scoelaire Maternelle
14 15 6 7 18 19 20 Ecole Msternslle Libération
A 2 3 24 25 26 27
28 29 30 1 2 3 4
Semaine Jour
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
3 m 02 03 04 05 06

ALSH Grandes Vacances
ALSH Maternelle Libération

du 07 juillet 2021 au 31 aoit 2021

MON TABLEAU DE BORD

B e @ = [FEiB

Dernigres Echanges a lire Mes factures Pigces Edition de Modifier mes
demandes justificatives documents coordonnées

La partie « Mon tableau de bord » vous permet de procéder aux démarches suivantes :

- Derniéres demandes : consultation de vos dernieres démarches

- Echanges a lire : consultation des échanges effectués avec un service de la mairie

- Mes factures : consultation de vos factures (accueil périscolaire, ALSH, EMA...)

- Piéces justificatives : stockage de documents

- Edition de documents : téléchargement de documents mis a disposition (ex : tarifs jeunesse, fiche inscription
restauration scolaire)

- Modifier mes coordonnées : effectuer un changement d'adresse postale, de courriel ou de téléphone

MA FAMILLE

® & & B

Réservation Créer une Ab=zence alsh Autres
alzh inscription démarches

La partie « Ma famille » vous donne acces aux possibilités suivantes :

- Réservations / Modifications... : réservation des présences de votre enfant a I'accueil de loisirs durant les
vacances scolaires (durant la période d'inscription)

- Créer une inscription : réinscription de votre enfant aux services municipaux ( durant la période de
réinscription spécifié par la Pole Enfance Jeunesse)

- Justifier / Signaler une... : sighalement d'absence ou justification d'absence aux accueils de loisirs

- Autres démarches : demande de prélévement automatique



Adhérer a la facture en ligne

1 - Sur l'espace d'accueil privé, cliquer sur le pictogramme « Mes factures » de « MON TABLEAU DE BORD »

ch; M

) Mo accumn ACTUALITES restauation scoLame [ wros pramioues EDITION DE DOCUMENTS e T st
Mes factures
. TITULAIRE DU COMPTE v Blenvenue sur votre espace personnel

GCet espace privé a pour objectif, de simplifier Fensemble de vos démarches administratives au quotidien.

ﬁ Papa TEST
= o B [ [l ¥ @ is s sute

33250 PAREMPUYRE
0682999999 07/04
=

A Profil B 1gentifisr

MES FACTURES B3

Derniéres. Echanges & Ii
Vous avez ) facture non réglée Pt

=
= E
L

les factures

MA FAMILLE

£3

Autres.
démarches

ENFANT(S)
22
el o =

2 - Cliquer sur « ADHESION A LA FACTURE EN LIGNE »

ADHESION A LA FACTURE EN LIGNE PO (P A\ N == %@ .V\ J"‘«.
e B

m MON ACCUEIL ACTUALITES RESTAURATION SCOLAIRE n INFOS PRATIQUES EDITION DE DOCUMENTS Demi

sieur TEST.

MES FACTURES

Vous avez @) facture non réglée

1 REGIE UNIQUE

ADHESION A LA FACTURE EN LIGNE

3 - Dans « ADHESION A LA FACTURE EN LIGNE » , cliquer sur modifier

ville de.

APA S @!/\\A-V\%@l\%

Y mon accuen ACTUALITES resTauRATION scoLare [ wFos prariouEs EDITION DE DOCUMENTS D T

Dermiére connexion ke 251172019 & 14114

MES FACTURES
Vous avez @) facture non réglée ADHESION A LA FACTURE EN LIGNE

- Vous avez la possibilité de modifier fadhésion & Ia facture/compte en ligne.
) REGIE UNIQUE v M DD' F | E R
ﬁ PAPA TEST
ADHESION A LA FACTURE EN LICNE 25 g secrefariat-
Enfance: @ Adnérent enfance@parempuyre.ir

MAMAN TEST
Enfance Non adnérent Courriel inconnu
MODIFIER

INFORMATION COURRIEL
L'adhésion nécessite une connaissance de vntre adresse de courriel par nos senvices. Nous vous remercions de bien
vouloir paria sicela

‘CHANGEMENT DE COURRIEL S



4 - Cocher « OUI » puis cliquer sur « ALLER A L'ETAPE 2 »

ate wgagey  —=8

¢c0lg Souhaitez-vous adhérer a |a facture/compte en ligne ?

i | g T=./\ b mm %’@ E/\M [ our J PAPATEST

m MON ACCUELL ACTUALITES RESTAURATION SCOLAIRE ﬂ INFOS PRATIQUES E EDITION DE DOCUMENTS Hoop Konseu S

Demidse connexion fe 20/11/2018 & 14:14

DEMARCHES ADMINISTRATIVES Durée approximative de cette

ADHESION A LA FACTURE EN LIGNE (g FLREE

2mn

1~ MA DEMANDE

(2] ‘ ALLER A L'ETAPE 2 >

Gérer son adhésion a la facture/compte en gg
ligne

Enfance

Sg s g 1a ractureicompte en ligne 7
AT §eeTesT
" ANNULER LA DEMARCHE v ALLERA L'ETAPE 2>
D 2015 Parermpuyre | Retout au ste princinel | Menions legates | Gonditions générales Guflsation | Contacs | e |

5 - Cliquer sur « VALIDER »

a Ce mg.’g"iiv‘ijs
gcole

¥ % ¥ airje
i‘ M ~ M
Y mon accue ACTUALITES restauraTion scouane [ iwros praniaues [ epmon o pocumenTs Hongour Monee. . 1T

2

"

Dermiére connexion e 2671112019 & 14:14

DEMARCHES ADMINISTRATIVES Durée approximative de cefie

ADHESION A LA FACTURE EN LIGNE )

<RETOUR A L'ETAPE

ANMULER LA DEMARCHE

F DEMANDE D'ADHESION

Le demandeur

Enfance  PapaTEST
T

La demande

[EPQCQ llaqge" “agu'p"t‘iv‘ﬁsg
4<% airje

ﬁ* %A@@I\/Ae//\\ (P .

m MON ACCUEIL

(i}

: Bonjour Monsieur TEST.
ACTUALITES RESTAURATION SCOLAIRE n INFOS PRATIQUES E EDITION DE DOCUMENTS skl

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

26 DEFAANDE W24 v,

v 1602 DEMARCHES ADMINISTRATIVES  Adnésion  la fecture en gne (V]

01 Enfancs  Faps Tt Q
positivement

Votre demande va étre transmise au senice concemné et vous serez tenu informé par Courriel

fr)de I' de son instruction
Wous retrouverez toutes les informations concernantvotre demande 3 cette adresse :
cliquez ici

RETOUR A L'ACCUEIL



Payer la facture en ligne
1- Sur I'espace d'accueil privé, cliquer sur le pictogramme « Mes factures » de « MON TABLEAU DE BORD »

ace e

[y A a
%
; = Bonjour Monsieur TES
m MON ACCUEIL ACTUALITES RESTAURATION SCOLAIRE ﬂ INFOS PRATIQUES =Y EDITION DE DOCUMENTS Demiire conmarion ke 20/
—

Mes factures

TITULAIRE DU COMPTE Blenvenue sur votre espace personnel

Cet espace privé a pour objectif, de simplifier I'ensemble de vos démarches administratives au quotidien

" @ Lire lasuite
33290 PAR

068899 89 98
secretariat-
enfance@parempuyre. fr

2 Fon & icentinians 3 Entoursge

MES FACTURES (B

Demitres  Echanges Wi

B & BGi

Pigces Edition de Modifier mes.

Vous avez {) facture non régiée jstificatives  documents  coordonnées

~ MA FAMILLE

i) it | e I
réservations absence démarches

Maman

ENFANT(S)

el

2- Cliquer sur « REGIE UNIQUE »
P v—% @ ‘Vg[:/\i\ l“lﬁclﬂ'eh/—l’/\_\ (P!/\\ jﬁ/‘&i
i) ®Pni MES FACTURES

Y mon accuer ACTUALITES ResTAuRATION scouaire [ ros prariauEs EDITION DE DOCUMENTS kil LD

Dermiére connexion ke 26/

G

— Vous avez @) facture non réglée
MES FACTURES

Vous avez @) facture non réglée ADHESION A LA FACTURE EN

= Vou; Mer 'adnésion a |a facture/compte en ligne. 0 REGIE UHlqu '
) REGIE UNIQUE v
ﬁ PAPA TEST
ADHESION A TA FACTURE EN LIGNE £ £ secretaniat-
Enfance: GBAdnérent enfance@parempuyre.fr

MAMAN TEST
Enfance Mon adhérent Courriel inconnu

INFORMATION COURRIEL
L'adhésion nécessite une connaissance de vatre adresse de courriel par nos services. Nous vous remercions de bien

vouloir parla sicela
'CHANGEMENT DE COURRIELS

MODIFIER

3- Cliquer sur « PAYER LA FACTURE »
APA o .y\/\_./\/\%‘(p.y\%

Y mow acauen ACTUALITES restauraion scouare [0 weos praniaves [ eomon oe pocuments B B TEST s

Demiére connexion ke 20/11/2019 3 1414,

MES FACTURES

T REGIE UNIQUE - 1910000763 - OCTOBRE 2019
Vous avez ) facure non réglée

" & Payeur:Mademoiselle TEST Maman
@ REGIE UNIQUE v

Facture c Ariger avant le Feste & payer Mantant totsl

0411112019 28M12019 o Facture non réglée 500€

1910000763 - Octobre 2019 fe)

Facture non réglée : 5,00 €
PAYER LA FACTURE —— —
ADHESION A LA FACTURE EN LIGNE
PAYER MA FACTURE EN LIGNE

Le palement en ligne est disponible a partir du 25/11/2019 3 15h00 jusqu'au 27/11/2019 & 15h00
Vous pouve: c Paybox, service de paiement sécurisé

®paybox >

TELECHARGER MA FACTURE

LEE



4- Choisir le mode de paiement

Paybox

by Verifone

Résumeé de la transaction

REGIE UNIQUE PAREMPUYRE
Référence de la transaction 191000076351C1D160646261119
Montant 5,00 EUR

Choisissez votre moyen de paiement

Sélectionnez un moyen de paiement ci-dessous

VISA ¢ Q= -

mastercard.

5- Entrer les coordonnées bancaires puis cliquer sur « VALIDER »

ement de
5.00 EUR

REGIE UMIQUE PAREMPUYRE

Numéro de carte
Date de fin de validité (MM/AA) - -

Cryptogramme visuel -
3 derniers chiffres au dos de la carte (?)

Annuler m

Retour choix moyens de paiement

[N - ]

Paybox @ Infos Sécurité Commerce : France

Si votre banque adhére au programme de sécurisation des paiements Verified by Visa ou SecureCode Mastercard aprés avoir cliqué
sur « VALIDER », vous verrez alors un nouvel écran s'afficher, invitant a vous authentifier avec un code différent de votre « code

confidentiel carte ».



S'inscrire aux vacances scolaires

Pour les sorties, merci de vous inscrire auprées de l'accueil périscolaire de votre enfant. A

1 - Sur l'espace d'accueil privé, cliquer sur le pictogramme « Réservations / modifications ALSH » de « MA
FAMILLE »

TITULAIRE DU COMPTE

” Blenvenue sur votre espace personnel
Cet espace privé a pour objectif, de simplifier 'ensemble de vos démarches administratives au quotidien.

Papa TEST
11 Rue des Bécassines ‘Im @ Lire lasuite
33290 PAREMPUYRE

06 38 99 99 99
secretariat-

enfance@parempuy MON TABLEAU DE BORD

@ L Proil B identifiants  HE Entourage @ @ B§ g
y . [O_TITULAIRE Derniéres. les factures Pigces Modifier mes Edition de
Reservation

demandes. justificatives coordonnées documents
alzh
MA FAMILLE

O\y & B

Réservation Créer une Absence alsh Autres
alzh inscription démarches

Sasha Lés Tom

2 - Sur l'espace d'accueil privé, cliquer sur la ligne (qui vient d’apparaitre) comportant le nom de I'enfant et
I'activité concernée

) row accusr ACTUALITES RestauRaTioN scoLaie [ weos pramiaues  [E ebmiow be pocumenTs Bonjour Monsieur TEST. .

Dremigrs connexion ke 27102015 & 11:08

TITULAIRE DU COMPTE 07/04 Blenvenue sur votre espace personnel
Cetespace privé a pour objectif, de simplifier 'ensemble de vos démarches administratives au quotidien.

Papa TEST
11 Rue des Bécassines .lm o Lire la suite

33250 PAREMPUYRE
06 83 99 99 99
secretariat-

Sopmins MON TABLEAU DE BORD

A Frofil B identifiants  § Entourage @ Q @ g E 5
=
[D—TITULAIRE Derniéres Echanges & lire | Mes factures Pigces Edition de Modifier mes.

demandes justificatives decuments coordonnées
‘ ar I

vy MA FAMILLE

Maman ® & l 2
Réservation Justifier une Autres
ENFANT(S) 2= absence démarches
p M2TicieR LES RESERVATIONS
ﬂ LR}
] =
L

i
L]

ALSH Jean Jaurés

Léa ALSH Petites Vacances du 02/08/2019 au 03/07/2020

Sasha Temn



3 - Cliquer sur « COMMENCER »

ace

EX-17Y

ville de.
UYRE

APA oo 3 =~ RPan A

231

Demiére connexion ke D7/10:2020 3 08:45

B mon accuen ACTUALITES RESTAURATION SCOLAIRE  [{] INFOS PRATIQUES EDITION DE DOCUMENTS S i

. _ ENFANCE
COMMENCER = RESERVATION

Tom - ALSH Petites Vacances

LA Lo *NBCHE

Durée approximative de cette

@ démarche
5

mn

La démarche suivante vous permet de réserver les présenc@®®gg votre(vos) enfant(s) aux accueils de loisirs pour la période des vacances scolaires.

Lors de la prachaine étape, vous pourrez effectuer les réservations des pi¥iggees de votre enfant & I'accueil de loisirs, pour se faire, il vous suffit

de cocher vos besoins parmi les choix suivants :

o matin
© repas avec ou sans viande (repas AV / repas 5V)
o aprés-midi

© pour inscrire votre enfant & la journée, il vous suffit de cocher matin, repas et aprés-midi

Les réservations via |'Espace Usager sont possibles jusqu'au 11 ectobre 2020.

ANNULER LA DEMARCHE

4 - Cocher vos choix de réservations par jour

" semaine & Mois Réservations du 19/10/2020 au 02/11/2020 Octobre 2020 »
l:' Modification apportées ici Réservations antéricures en attente dinstruction
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI
13 19/10 20,10 2110 22/10 23/10 2410
Matin Matin Matin L] Matin Lal Matin 4
Repas-AV Repas-4 Repas-A Repas-4y = Repas-A L
Repas-SV =l Repas-SV =1 Repas-SV = Repas-SV =1 Repas-SV =1
Aprés- Aprés- =1 Aprés- Aprés- Aprés- =
Midi Midi Midi Midi Midi
26/10 27/10 28/10 29/10 30/10 31110
Matin Ll Matin L Matin = Matin O Matin L
Repas-Ay =l Repas-4 =1 Repas-AV = Repas-4y =1 Repas-4 =1
Repas-SV =l Repas-SV =1 Repas-SV =1 Repas-SV =1 Repas-SV =1
Aprés- =l Apréas- =1 Aprés- =1 Aprés- =1 Apréas- =1
Midi Midi Midi Midi Midi

Pour réserver :
- une journée avec repas ; cocher les cases matin / repas AV ou SV / aprés-midi

COMMENCER > |

S#

- une demi journée avec repas ; cocher « matin » ou « apres-midi » + repas AV(avec viande) ou SV(sans viande)

- une demi journée sans repas ; cocher « matin » ou « aprés-midi »

- une journée compléte sans repas ; cocher « matin » et « aprés-midi »



5 - Cliquer sur « ALLER A L'ETAPE 2 »

ULER LA DEMARCHE ALLERAL'ETAPE 2>

Tom - ALSH Petites Vacances - du 01/09/2020 au 06/07/2021 - Ecole Maternelle Libération - Maternelle Libération

ALLER A L'ETAPE 2 =

i Semaine || # Mois Réservations du 19/10/2020 au 02/11/2020 < Octobre 2020 » Appliquer une périodicité
[ Medification sppertées ici Réservations antérieures en attente dlinstruction Tout cocher / Toutdécocher
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
43 19/10 20/10 21/10 22/10 23/10 24/10 25/10
Matin Matin Watin Matin Matin
Repas-A/ Repas-A/ Repas-A/ Repas-AV Repas-A/
Repas-SV Repas-S\ Repas-SV Repas-S\ Repas-SV
Aprés- Aprés- Aprés- Aprés- Aprés-
Midi Midi Midi Midi Midi
26/10 2110 28/10 29/10 30/10 31110
Watin Matin Watin Matin Watin
Repas-AV Repas-AV Repas-AV Repas-AV Repas-AV
Repas-SV Repas-SV Repas-SV Repas-SV Repas-SV
Aprés- Apras- Aprés- Apras- Aprés-
Widi Midi Widi Midi Widi

ULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2>

6 - Cliquer sur « VALIDER »

ANNULER

< RETOUR A L'ETAPE 1 VALIDER

RESERVATION

Le demandeur Tom - ALSH Petites Vacances - du 01/09/2020 au 06/07/2021 - Ecole Maternelle
Libération - Maternelle Libération

. lundi 19/10/2020 mardi 20/10/2020 mercredi jeudi 2211012020 vendredi
Watin Matin 2111012020 AT 23110/2020
La demande Repas-AY Repas-AY Repas-AY Matin
Aprés-Midi Aprés-Midi

<RETOUR A L'ETAPE 1 VALIDER



Consultation des réservations ALSH

1 - Sur l'espace d'accueil privé, cliquer sur l'image de l'enfant pour lequel vous souhaitez consulter les
réservations

TITULAIRE DU COMPTE

Papa TEST

11 Rue des Becassines. .lrfm

” Bienvenue sur votre espace personnel
Cet espace privé a pour objectif, de simplifier l'ensemble de vos démarches administratives au quotidien.

@ Lire la suite
33200 PAREMPUYRE
06 82999999
secretariat-
enfance@parempuyre. fr MON TABLEAU DE BORD
A Profil B identifiants I Entoursge @ @ E§ g
(0‘T|TULA| RE Demigres. Mes factures Piéces. Modifier mes. Edition de
demandes justificatives coordonnées documents
‘ ar .'I
Py MA FAMILLE
© v & B
Réservation Créer ung Absence alsh Autres
alsh inscription démarches
. N . 1 . - ,
2 — Cliquer sur la loupe a droite de l'inscription concernée
[ mow accuzr ACTUALITES restauration scoLare [ ivFos praniaues [ eomon oe pocuments S oo s
~ Tom TEST MES INFORMATIONS
4
@
A de courriels detéléphones  d'adresses..
£ maramiLE
n © 2
T Réservation  justifier une
alsh absence
™
)
4 Octobre 2020 4 MON AGENDA
LU MA ME JE VE SA DI ALSH Petites Vacances
Ecole Materneile Libération
8 29 30 1 2 3 4 du 08 septembre 2020 au 06 janvier 2021
I Scaol. Mat I
e TR e inscton Scolars itamale 2

2 B “ 5 6 7 18
v 20 2 2 B B 5K

% X B WX 30 3 1

Semaine Jour

4 05 OCTOBRE / I OCTOBRE » IélgND\ yﬁARDI yTERCﬂED\ ‘JJE‘UD\ &I‘ENDRED\ %MEDI g\MMCIE
ALSH Petites Vacances
Ecole Maternelie Libération
3 — 1 1 A, 7 .
I'agenda de l'enfant apparait, les cases contenant un carré de couleur correspondent aux jours de

réservations effectuées

4 Octobre 2020 »
INSCRIT DU 01/09/2020 AU 06/07/2021
TARIFS LU MA ME JE VE SA DI

28 29 30 1 2 3 4

5 4] T 8 9 10 n

2 3 1L 15 16 17 18

< Octobre 2020
W MA ME JE VE SA DI

19 20 2 22 3 24 25
o o o o o

26 27 28 29 30 el 1




