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ITEMS DÉVELOPPÉS
À LA CANTINE

Relations avec les enfants 
Satisfaction / fréquentation  
Ecoute

BIEN-ÊTRE 

LE GOÛTER

QUALITE RELATIONS ANIMATEURS
QUALITE RELATIONS DIRECTEURS
QUALITE RELATIONS AGENTS TECHNIQUES

LOCAUX ET MATÉRIEL

Qualité des goûters 
Variété 
Quantités

Qualité des repas 
Quantités 
Temps

RELATIONS / ÉQUIPES ANIMATIONS PROPOSÉES
Satisfaction / Animations proposées 
Choix des activités

Qualité des relations / animateurs 
Qualité des relations / directeurs 
Qualité des relations / agents techniques

Bien être /locaux
Aménagement des accueils
Matériel /équipements



PANEL
304 enfants soit 52 % des effectifs moyens sur la pause méridienne

MODALITÉS DE RÉPONSE
Enquête réalisée sur l’ensemble des accueils périscolaires fin juin, par
le biais d’un questionnaire sous forme numérique (Wooclap). Les 3-5
ans étaient accompagnés par les animateurs et les 6-11 ans
pouvaient répondre seuls et solliciter les animateurs si besoin.



À LA CANTINE



 QUALITÉ DES REPAS

57 % des enfants apprécient vraiment les repas. 
Ce résultat est plutôt encourageant car, à
l’inverse, seuls 6% des enfants confient ne pas les
apprécier du tout. 

Il conviendra toutefois de continuer à travailler
avec le prestataire pour améliorer ce point
essentiel. 

Néanmoins, il est important de noter que dans les
commentaires, de nombreux enfants avouent
être 
« difficiles » ou « ne pas aimer certains aliments ».



 QUANTITÉS DES REPAS

Plus de 2/3 des enfants mangent en quantité
suffisante.

Cependant, il va être vérifié auprès des équipes
que les enfants peuvent se resservir. 

Un point sur les déchets (retour assiettes, retour
bacs…) sera également réalisé car 32% des enfants
indiquent ne pas être rassasiés.



 TEMPS DU REPAS

La majorité des enfants estiment avoir assez
de temps pour manger.

Les équipes travaillent autant que possible
pour que le temps de repas soit suffisant
tout en respectant les contraintes liées aux
horaires scolaires. 



 DÉCOUVERTES GUSTATIVES

Il est intéressant de noter que 60% des enfants indiquent
découvrir de nouveaux aliments à la cantine. 

L’enjeu de découverte et d’éveil au goût est donc gagné !



LE GOÛTER



QUALITÉ ET VARIÉTÉ DES GOÛTERS

Suite aux retours des enfants et des équipes et après
validation des élus, un avenant au marché incluant la
livraison de stocks de compotes a été réalisé afin que les
enfants n’appréciant pas l’un des composants ou ayant
encore faim puissent compléter leurs goûters.

 Les équipes proposent également les produits laitiers et les
fruits en surplus des midis.

Les enfants apprécient majoritairement les
goûters. 



QUANTITÉS DES GOÛTERS

Le point des goûters est à améliorer. 
Il sera question de savoir si la mise en place des
stocks de compotes et la reprise des contenus avec
le prestataire suffiront à améliorer ce point. 

De nombreux enfants indiquent tout de même en
commentaire être « trop gourmands ». Le goûter
reste un temps de collation jusqu’au dîner.



BIEN-ÊTRE AU SEIN
DES ACCUEILS



RELATIONS ENTRE ENFANTS

Les relations entre les enfants semblent très
bonnes. 

Les équipes œuvrent au quotidien pour que
chacun se sente bien au sein des accueils.



SATISFACTION / FRÉQUENTATION 
ET ÉCOUTE

Plus de 86 % des enfants interrogés  sont ravis de venir à l’accueil
périscolaire et s’y sentent écoutés.



LOCAUX ET MATÉRIEL



LOCAUX/MATÉRIEL

La grande majorité des enfants interrogés se sent bien au sein des accueils, dans les espaces
aménagés par les équipes ou avec les jeux et le matériel mis à leur disposition.



RELATIONS
AVEC LES ÉQUIPES 



ÉQUIPES D’ENCADREMENT

Les enfants soulignent également la qualité des relations avec les  agents de la
CCOM, que ce soit les animateurs, les directeurs ou encore les agents
techniques.



ANIMATIONS
PROPOSÉES



ANIMATIONS PROPOSÉES

Une grande majorité des enfants apprécient les animations proposées et ont la sensation d’avoir le
choix de celles-ci. 

La qualité de service proposée aux enfants est de nouveau soulignée par les enfants eux-mêmes, ce
qui est une belle reconnaissance du travail mené au quotidien par les agents du service Enfance-
Jeunesse !
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SERVICE ENFANCE-JEUNESSE



Les missions et actions du service Enfance-Jeunesse de la Communauté de Communes Ouche et Montagne 
sont soutenues par 


