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1 OBJECTIF DU DOCUMENT

Ce document a pour objectif de définir et décrire les étapes de mise en ceuvre du bouton FranceConnect chez

les clients équipés de I'Espace Citoyens Premium.

2 QUEST-CE QUE FRANCECONNECT

FranceConnect est un dispositif mis en ceuvre par le Secrétariat général pour la modernisation de I'action publique
(SGMAP) et contribuant a simplifier les démarches administratives des usagers.
Ce service gratuit et facultatif pour 'usager lui permet d’'étre reconnu par I'ensemble des services en ligne équipés
du dispositif en utilisant un compte existant d’un site reconnu et identifié comme « fournisseur d’identité ».
A ce jour, Impots.gouv.fr, Ameli.fr ou Loggin Laposte.fr sont reconnus comme des fournisseurs d’identité de
FranceConnect.
FranceConnect offre 3 fonctionnalités aux usagers :
- S'identifier et s'authentifier auprés des fournisseurs de services (Ex : Espace Citoyens Premium) en vue
de réaliser une démarche en ligne.
- Llinformer et recueillir au besoin ses informations qui seront échangées entre les administrations, lui
évitant ainsi de fournir des justificatifs supplémentaires.

- Lui permettre d'utiliser des services en ligne dans les autres Etats membres de I'Union Européenne.

Pour consulter la vidéo de présentation du dispositif FranceConnect: cliquer ici ou accéder au site

https://franceconnect.gouv.fr/.
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https://franceconnect.gouv.fr/files/FranceConnect_presentation.mp4
https://franceconnect.gouv.fr/
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3 PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT AVEC L’ESPACE CITOYENS PREMIUM
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Création automatique Saisie de la clé Mail de confirmation
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Lorsque I'usager se connecte sur son Espace Citoyens et s’authentifie pour la 1 fois avec FranceConnect, il
aura 2 choix :
- Lier son espace personnel Espace Citoyens existant avec son Compte FranceConnect
Ou
- Demander la création automatique de son espace personnel en s’appuyant sur les données connues de
FranceConnect.
Il recevra un mail de confirmation de création de son espace personnel et avec la communication
d’identifiants de secours.
Ce lien (appariement entre I'espace personnel et le compte FranceConnect) ne sera a réaliser que la 1¢ fois.

Aucun identifiant ou mot de passe défini via FranceConnect n’est stocké sur I'Espace Citoyens.

Une fois cette liaison réalisée avec FranceConnect, lorsque 'usager se connectera a nouveau sur son Espace
Citoyens, en cliquant sur le bouton S’IDENTIFIER AVEC FRANCECONNECT, il sera invité a fournir ses
identifiants auprés du fournisseur d’identité de son choix puis sera redirigé automatiquement vers son espace
personnel de 'Espace Citoyens.

Dans le cas ou l'usager se serait déja authentifié FranceConnect (depuis un autre site), lorsqu'il accédera au site

Espace Citoyens, en cliquant sur S'IDENTIFIER AVEC FRANCECONNECT, il sera aussi redirigé vers son espace

personnel (sans avoir a ressaisir d'identifiants).
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4 PRE-REQUIS AU DEPLOIEMENT DU DISPOSITIF

Toute entreprise qui collecte des données doit faire une déclaration CNIL.
La CNIL a prévu la RU-048 qui permet a la collectivité de déclarer simplement ['utilisation des données

FranceConnect dont elle a besoin dans les démarches qu’elle propose sur I'Espace Citoyens Premium.

La saisie du formulaire prend moins de 15 minutes.

L'acte réglementaire uniqgue RU-048 se trouve ici.

Le récépissé de déclaration CNIL sera a fournir lors de la demande de mise en production du bouton

FranceConnect.

Cette déclaration est complémentaire a la déclaration RU-030 nécessaire pour la mise en ligne des

téléservices sur I'Espace Citoyens Premium.

Le dispositif FranceConnect est compatible uniquement pour les clients équipés de I'Espace Citoyens Premium

dans une version supérieure ou égale a la version 206.1.1.

Aucun prérequis technique n’est nécessaire pour la mise en ceuvre de ce connecteur.

5 PROCEDURE DE MISE EN EUVRE

Afin de réaliser la mise en ceuvre de FranceConnect sur son Espace Citoyens, il est nécessaire de réaliser 2
actions :
- Inscription au dispositif FranceConnect

- Paramétrage fonctionnel de la console de publication

r


https://www.cnil.fr/fr/declaration/ru-048-franceconnect

Pour que la collectivité devienne un partenaire de FranceConnect en tant que fournisseur de services en
proposant le bouton FranceConnect sur son Espace Citoyens, celle-ci doit s’inscrire sur le site de FranceConnect.
Cette inscription peut se faire par le biais de la console de publication de 'Espace Citoyens.

Le dispositif FranceConnect prévoit dans sa mise en ceuvre une phase de test et recette avant de proposer une
mise en en production.

Arpége ayant déja réalisé et validé cette phase de recette aupres de FranceConnect, la démarche d’inscription

est ainsi allégée.

Une fois connecté sur la console de publication,
Dans la rubrique parameétres, cliquer sur

DONNEES D'APPLICATION / DONNEES

TECHNIQUES.

1 Nitps e FANCACONNSE JOUN TTINSLNpHon

Dans l'onglet FranceConnect, cliquer sur [l'url

wwa B3PACE-CEOVENS Petemoecpd iespace-choyensHome FranceConneciCalibs

https://www.franceconnect.gouv.fr/monprojet/inscr
iption
Pour plus d'informations sur la démarche

FranceConnect, cliquer sur les deux lers menus

« Découvrir » et « Cadrer ».

Créer le compte de la personne en charge de la

Banar

mise en ceuvre du service (référent mairie).
Une fois le compte créé, la connexion au profil est
automatique pour créer un fournisseur de service.
Cocher «Je représente une autorité

administrative ».

Cocher « FranceConnect pour les particuliers »
Je souhaite utiliser le service - *

pour I'utilisation du service.

O O Francesonnect poir s entisprises
Saisir un nom de service (Ex : Espace Citoyens —
Ville de XXX).
Laisser le champ «Urls de Callback » vide ARPECE I
(champs facultatif).

Décrire le cas d'usage de FranceConnect sur choisissez le compte avec lequel vous identifier sufJARPEGE
I'Espace Citoyens.

Commencer le cas d'usage en ajoutant « Mise

Expliquez votre cas dusage (40 caractéres manirmum)*

en ceuvre FranceConnect sur Espace Citoyens

Premium — Société Arpége » Ajouter également 1 commentaire sur ce qui conduit la collectivité & proposer

Sélectionner un logo.

r


https://www.franceconnect.gouv.fr/monprojet/inscription
https://www.franceconnect.gouv.fr/monprojet/inscription

= Consulter et accepter les conditions générales
d'utilisation du service.

=  Cliquer sur Valider 'inscription. [] accepter les conditions générales d'utilisation

Valider l'inscription

FranceConnect vous communique les informations correspondant a une clé et a un secret.
Ces informations sont utiles uniquement pour la phase de test et de recette et ne servent donc pas ala

présente mise en production.

) dmaces povplement 4. %

& O | & tecurs | hitpr parsnsnes fiaececeanect gow b

| rrance e
Connect s

" Cliquer directement sur le menu « Quvrir en Retreuvez

productlon » Finscrire of dditerunFS - > Mettro onoowvre 3 Rocetter 3 Ouwiren production 3 Exploitor

Cette page récapitule les informations a fournir D

aupres du support FranceConnect pour procéder a e . -

la mise en production du service.

= Compléter le mail type ci-contre (ou ci-dessous
pour ceux n'ayant pas de client de messagerie) et f{\]
le transmettre & I'adresse mail :

Espace Citoyens
support.partenaires@franceconnect.qouv.fr Premium - Editeur A

Concernant les urls de callback (connexion et déconnexion), il est important de veiller a respecter la

casse de saisie de I'adresse url (minuscule/majuscule). Cette url peut étre copiée depuis la console

de publication en cliquant sur le bouton “2.
Objet : Espace Citoyens Premium - Editeur Arpége - Mise en ceuvre du dispositif FranceConnect pour la ville
de XXXXXXX

Bonjour,

La ville de XXXX s’est inscrite au dispositif FranceConnect.
Nous souhaitons mettre en ceuvre le bouton FranceConnect sur notre site Espace Citoyens Premium (portail
développé par la société Arpéege).

arpege .fr®
13 rue de la Loire * CS23619 * 44236 Saint-Sébastien-sur-Loire Cedex
Tél. 09 69 321 921 * Fax. 02 51 79 50 51 9
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Voici les informations nécessaires a la mise en production de notre service :

- URL de Callback (connexion) : https://www.espace-citoyens.net/XXXXX/espace-
citoyens/Home/FranceConnectCallback

- URLde logout (déconnexion) : https://www.espace-citoyens.net/XXXXX/espace-
citoyens/Home/FranceConnectCallback

- N° de téléphone portable pour réception du secret (transmis par SMS) : XX/XX/XX/XXIXX

- Coordonnées du service en charge de répondre aux questions des usagers : Nom du service,
Téléphone + Courriel

- Logo qui s’affichera dans la mire FranceConnect (format png/svg ou jpeg, (taille minimum 55*70) : A
fournir en piece jointe de ce mail

- Libellé qui doit s'afficher sur la page de validation de l'identité : Libellé du service

Egalement, en piéce jointe, vous trouverez notre récépissé de déclaration CNIL, nécessaire a la mise en

production de notre service.

Cordialement,

A réception du mail diment complété, le support FranceConnect vous transmettra sous 3 jours ouvrés :
- Laclé (client_id) par mail a I'expéditeur du mail de demande de mise en production.
- Le secret (client_secret) par SMS (N° de téléphone fourni dans le mail de demande).

Ces informations seront a reporter dans la console de publication.

A la réception du mail contenant la clé et le SMS contenant le secret, depuis la console de publication :
Dans la rubrique paramétres, cliquer sur """
Saisie de vos identifiants attribués par FranceConnect en tant que fournisseur de service

DONNEES D’'APPLICATION / DONNEES

Clef 4edfodsbazasececazad3cd3e349546c5d7c730ab7 4bbebBb1easdddshabdb

TECHNIQUES Secrel defd39440f6ci6a37636994abb382d94d562eban1762ba061b23186e249c5006

.. L, Tester
Dans l'onglet FranceConnect, saisir la clé et =
secret fournis dans le mail. ACTIVATION
Cliquer sur TESTER pour s’assurer que la Activation de FranceConnect En ligne v
F A En ligne
clef et secret sont correctement renseignés. = "ne Tostioint (CltoyoNS SUper Sagers)
Il s’agira de s’identifier avec une vraie identité Hors ligne

aupres d’'un fournisseur d’identité (FI)

FranceConnect pour valider la bonne

communication avec I'Espace Citoyens.
Sélectionner «En ligne» ou «En ligne
restreint ».

Cliquer sur ENREGISTRER

r
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5.2.2 Avis de création de compte par FranceConnect

Lorsqu’'un espace personnel est créé par le biais de FranceConnect, un avis (Mail) est transmis a I'usager pour
l'informer de la création de son espace personnel. Le contenu de I'avis est modifiable.
" DanS Ia rubrique param étres, Cllq uer sur NATURE DE NOTIFICATION ‘CITOYEN - AVIS DE CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL AVEC FRANCECONNECT'

NOTIFICATIONS ET REPONSES / Qualification | Courriel | SMS | Audio

NATURES DE NOTIFICATIONS Objel myAIRIE LIB_NOMAPP)} - Création de votre espace personnel
-
" Sous la rubrique Avis, cliquer sur pour T - =
(Bsowee | X D B E @ [a ta —H,. Jde = ml@em=
modifier la nature nommée « Citoyen — Avis BT USx X[z ke B 2SS =|0 0 om

de création d'un espace personnel avec Eonjeur {(C1TLIE_DENTITE_COURT 54151
Votre espace personnel a bien été créé.

FranceConnect ».

Poury accéder. vous pouvez cliquer sur le lien suivant : {{CITURL_ACCUEIL_COMPTE.BRU

6 FONCTIONNEMENT ET PRESENTATION DU BOUTON FRANCECONNECT

Apres le paramétrage de FranceConnect et son activation sur votre Espace Citoyens, le bouton FranceConnect
sera affiché sur la page d’accueil publique du site Espace Citoyens Premium.

arpege t’)

"‘TT ﬂ n. A
,'E‘ql:ﬁ (O *M n s IR i ,»\“:,":/-:- ¥
<. [SPAGE CITOYENS PREMIUM F' 1 il “‘h

BIENVENUE SUR L'ESPACE CITOYENS _

:-vec Ls:dte Cvpens, a Vile met i volre dipostion un vértabie service de

ol prur [acim i sharmas chas i ol

& | o
L W
Vous pouves caer volie espace piive el renseignes les chis Cass aux 3 n?ﬁ SITE DE LA
CONRExiDG, MiArents aerens propos wr i poral L o daceis i un serdce v et PRATIOUES MARHE
fourtie par oe dernier 3 voes ¥ Eles connus. Celle saivi wus peeineltia

aczbirr & Fonsembie drs démarshes ¢ pobieatioes feamien pas b serven
Sigenifer aves

JTai oubsbe mon ot de
pae

VEUS BeVIZ 8T MEELIE De reneeprer ulETmuleen] G mlomabens dans

= FranceConmect modeatnn e Ve ESace” 5 VUS N2V Ba1 1 prshitg as s s .
o=y Eiciterment ACTUALITES
g Mouel habiam
A PNt in VEITE FARACR PErSORRE] VOUS aET Ac5hs ALK FlarmAtns e C dArmpégevile ?
T AT IOl  coroermint vous usises tenserbic s scttés suquetes s st imserts, ,_’ i S
ot i e el e e o . Fates veus ennnadire

Yabias ge bovd dé vea semande . aupres du servoe Exlace
f;::h'f:d nkts mopae o kg Vous pouves egalesnent virifes [elat e vobe facture mersuede el payer Dickanc orire il
sécured et d Tauties fonclonnalis lacktasy 0" realivez vos demandes
wubre relilion aves b masie dmcripion.

Créer man compar La municpaits L 2 sule.

e vnie campte asnsition

Les puemiers pas de b
1 Biems i e antivie,
crésemon compte awsocaton | () MARCHES INDIVIDUELLES o perer &
Avec mon espace, Demands de passepont F;::::’;\”g :1:-::»
P Pt ablent un assepoit lomélrue, § taut s rendre dans H I
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& MON COMPTE

" Dans le bloc de connexion du citoyen, un Identifiant
nouveau bouton est accessible.

" Un lien url est également présent sous le

Jai oublié mon mot de

bouton pour présenter FranceConnect a Connexion

passe.
'usager.
La présentation du bouton et son contenu ne . _
S'identifier avec
sont pas des éléments modifiables. La charte = 2 FranceConnect
est imposée par FranceConnect. Quest-ce-que FranceConnect 7

6.1 15" CONNEXION DE L'USAGER AVEC FRANCECONNECT

S'il s’agit de la 1¢¢ connexion de l'usager avec FranceConnect sur 'Espace Citoyens

" En cliquant sur le bouton FranceConnect,

N

l'usager sera invité a s’authentifier aupres x,

* _ o g Impots it
d'un site fournisseur d’identité (a ce jour, _gguv_f[ IDENTITE
) i FETTT NUMERIQLE
impots.gouv.fr, Ameli ou Idn La poste) impots.gouv.fr sl i idn.laposte.fr

"  Saisir les identifiants et mots de passe du site

sélectionné

Bienvenue Mme Ines PERRER

" Une page de bienvenue FranceConnect
s’affiche pour confirmer I'identité de I'usager

nee le 10/10/1970.

= Cliquer sur le bouton CONTINUER SUR

#NOM DU SERVICE# pour étre redirigé vers .
, . Continuer sur ARPEGE
I'Espace Citoyens.

arpege .fr®
13 rue de la Loire * CS23619 * 44236 Saint-Sébastien-sur-Loire Cedex
Tél. 09 69 321 921 * Fax. 02 51 79 50 51 12



2 choix sont possibles s'il s’agit d'une premiere
connexion :
- Lier son espace personnel existant a
FranceConnect

- Créer un espace personnel

Si l'usager cliqgue sur CREER MON ESPACE,
'espace personnel sera automatiquement créé
avec les informations connues de
FranceConnect.

Dans le cas ou la saisie d’'une clé enfance est
possible pour [l'accés aux démarches
familles, l'usager pourra la saisir avant de

valider la création de son espace personnel.

L'usager recoit un mail confirmant la création
de son espace personnel et contenant ses
identifiants de secours en cas

d’inaccessibilité de FranceConnect.

Lorsque l'usager accéde a son espace personnel,
un pictogramme FranceConnect est présent sur son

profil confirmant le lien réalisé entre I'Espace

Personnel et FranceConnect.

S'il le désire, 'usager peut & tout moment dissocier

son espace personnel de FranceConnect en

modifiant son profil.

RAPPROCHEMENT DE VOTRE ESPACE PERSONNEL AVEC
FRANCECONNECT

Bonjour Mme Ines PERRER (e.menglier@arpege.tm.fr)

Afin de bénéficier des avantages de FranceConnect, solution
France proposée par 'Etat pour simplifier votre connexion aux
Connect services en ligne, vous pouvez lier votre espace personnel a

votre compte FranceConnect

& MON FSPACE PERSO

Identifiant

Mot de passe

Connexion

#R JE N'Al PAS D'ESPACE

Créez votre espace personnel qui vous donnera
accés au tableau de bord de vos demandes
existantes, & votre espace de stockage sécurisé et
a d'autres fonctionnalités facilitant votre relation
avec la mairie.

Créer mon espace

ANNULER

10, Avenue Victor Hugo
44000 Hantes
citoyen®espace-citoyens.net

X Frofil B Identifiants

RAPPROCHEMENT DE VOTRE ESPACE PERSONNEL AVEC FRANCECONNECT

Afin de bénéficier des avantages de FranceConnect, solution proposée
France parl'Etat pour simplifier votre connexion aux services en ligne, vous

Connect pouvez lier votre espace personnel a votre compte FranceConnect.

Dissocier mon compte de FranceConnect

JE SUPPRIME MON ESPACE JE MODIFIE MON ESPACE

6.2 L’'USAGER A DEJA RAPPROCHE SON ESPACE PERSONNEL ET FRANCECONNECT

Lorsque l'usager a déja réalisé une premiére fois le lien entre son espace personnel et FranceConnect :

" En cliquant sur le bouton FranceConnect,
l'usager sera invité a s’authentifier aupres
d'un site fournisseur d’identité (a ce jour,

impots.gouv.fr, Ameli ou Idn La poste)

arpege.fr®

13 rue de la Loire * CS23619 * 44236 Saint-Sébastien-sur-Loire Cedex
Tél. 09 69 321 921 * Fax. 02 51 79 50 51
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=  Saisir l'identifiant et le mot de passe du site

sélectionné

LOGDIN
'{‘MH TITE

Bienvenue Mme Ines PERRER

" Une page de bienvenue FranceConnect

s'affiche pour confirmer l'identité de l'usager

nee le 10/10/1970.

= Cliquer sur le bouton CONTINUER SUR

#NOM DU SERVICE# pour étre redirigé vers

Continuer sur ARPEGE

I'Espace Citoyens.

MON ESPACE

Y] ines PERRER

10, Avenue Victor Hugo
44000 Hantes
citoyen@espace-citoyens.nat

= L'usager sera ainsi redirigé directement vers

son espace personnel en zone authentifiée.

AL Frofil B Identifiants

6.3 L'USAGER EST DEJA IDENTIFIE FRANCECONNECT

Si 'usager s’est connecté sur un autre site (fournisseur de service) en s’authentifiant avec FranceConnect

MON ESPACE

Y] ines PERRER

10, Avenue Victor Hugo
44000 HNantes
citoyen®espace-citoyens.net

" Sur la page d’accueil de I'Espace Citoyens,
en cliquant sur le bouton FranceConnect,
l'usager sera ainsi automatiquement redirigé
vers son espace personnel en zone
authentifiée. A Frodil B dentifiants

arpege.fr®
13 rue de la Loire * CS23619 * 44236 Saint-Sébastien-sur-Loire Cedex
Tél. 09 69 321 921 * Fax. 02 51 79 50 51 14
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