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PRENDRE RDV AVEC CLICHY FAMILLE

Préalablement, pour accéder au nouvel Espace Familles, vous avez déja créé un
compte utilisateur. Pour une premiére connexion, veuillez consulter ou
télécharger le tutoriel «1¢ connexion » disponible en ligne sur I'Espace Familles.

Puis nous vous invitons a suivre les étapes ci-dessous :

1- Accéder a votre Espace Famille via I’'adresse suivante :

La prise de RDV peut s’effectuer apres avoir saisie vos identifiants pour vous
connecter au site Clichy famille et est également disponible sans connection

” S cLlch FAMILLE e

BIENVENUE SUR CLICHY FAMILLE 1 K3

Bienvenue sur le site de Clichy Famille ! - INFOS

PRATIQUES
f

Ce portail de services en ligne est destiné a faciliter vos démarches
liées a votre vie quotidienne et citoyenne.

24
DECEMBRE

J'ai oublié mon mot de e Créez votre compte!
passe etfou identifiant : En saisissant vos identifiants, vous pourrez ainsi accéder a votre tableau de
bord et :

« Visualiser les inscriptions de vos enfants aux activités périscolaires et les
modifier

ACTUALITES

= (Vg [taque 2eme Trimestre

AVCL Mon “Pa‘e‘ ® Payer vos factures en ligne

e me {a{ﬂ!tl ® Disposer d'un espace de stockage sécurisé pour vos piéces justificatives —

) ATTENTION, cet espace vous est réservé. Les agents de Clichy Famille du 20 Janvier au 3 Avril
n'ont pas accés a cet espace. 2020

M --------- Les thémes des ateliers

= ve B Itaque: Anglais,Ateliers

Clichy Famille est & votre disposition pour tout renseignement Robotique, Atelier

(3 complémentaire et vous accompagner pour effectuer vos démarches en scientifique, Atelier initiation
TR ligne. a la philo.
Vous pouvez Contacter Clichy Famille par :
(‘\ . Lire la suite

Téléphone : 0147 1531 11

Courriel : Clichyfamille @ville-clichy.fr Séjours d'Hiver -

Réservations du 16
décembre au 3 Janvier
2020

% les Alnes maieshienises.

https://www.espace-citoyens.net/clichy



https://www.espace-citoyens.net/clichy

2- Prendre son rendez-vous sans avoir de compte famille

. CLICHY FAMIL

BIENVENUE SUR CLICHY FAMILLE

Bienvenue sur le site de Clichy Famille !

Ce portail de services en ligne est destiné a faciliter vos démarches
liées a votre vie quotidienne et citoyenne.

Jai oublié mon mot de C = Créez votre compte !
passe etfou identifiant : En saisissant vos identifiants, vous pourrez ainsi accéder & votre tableau de
bord et :

» Vizualizer les inscriptions de vos enfants aux activités périscolaires et les

NUMERO UNIQUE : e |
01471530 00 ayer vos factures en gne
SUIVEZ NOUS SUR :

Clichy Famille est & votre disposition pour tout renseignement
n a w complémentaire et vous accompagner pour effectuer vos démarches en
ligne.

Vous pouvez Contacter Clichy Famille par :

» Disposer dun espace de stockage sécurisé pour vos pigces justificatives —
ATTENTION, cet espace vous est rézerve, Les agents de Clichy Famille
n'ont pas accés & cet espace,

Téléphone : 0147 15 31 11
Courriel : Clichyfamille @ville-clichy. fr

en ligne via votre compte famille,

En cas de besoin, vous pouvez égalemen
da Clichy Famille en diquant =id

Vous pouvez nous contacter au 0147 1531 11

INFOS
PRATIQUES

14

smeEpELA | MAI
MAIRIE 2020

ACTUALITES

Les Tutos de Clichy Famille
Connaissez-vous les Tutos
de CLICHY FAMILLE?Les
tutoriels sont des guides
d'apprentissages
permettant de vous
accompagner a la bonne
utilisation des
fonctionnalités du site de
Clichy Famille.

Lire la suite

Guide des activités
2019/2020

Les préinscriptions aux
¥ activités 2019-2020

" ﬁ débutent lundi 3 juin
jusqu'au 29 juin 2019,

Lire la suite

VOIR TOUTES LES ACTUALITES

NUL BESOIN D’AVOIR DE COMPTE SUR L’ESPACE
FAMILLE POUR PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Cliquez sur:

\

/ Ou sur 'annonce




4- Prendre rendez-vous apreés s'étre connecté a son compte famille

"""' = GI.JCI-IY FAMILLE - "B

— ]
-
-— Bonjour Madame TEST

nouveLLe oémarcre ) [ acruaues  [E)comonsas nocwments AeTMies e /

NOUVELLE DEMARCHE

—_—__—-7'

03 mon accuen
—_—

9 INFOS PRATIQUES

/
MON ESPACE ) Blenvenue sur votre espace privé (%) /

Cet espace privé a pour objectif de simplifier I'ensemble de vos démarches administratives au quotidien.

Emilie TEST ‘
90 Bis RUE MARTRE ‘ actualite lue Lire la suite /
92110 CLICHY

0147153111 [ 14/01 | /

01020304 05
clichyfamille@ville-clichy.fr

MON TABLEAU DE BORD /

M Identfiants  #H Entoursge /
MES FACTURES B @ B &
Vous avez @) factures non réglées :;:'em s e e l

rches documents
/ NV
~ MA FAMILLE /

Yy © B /
Creer une Gestion des  Simulation des
inscription réservations tarifs /

DEMARCHES 4

_________________



il ’L 0

\

2 & eLICHY FAMILLE "

A P nouveLLe oémarcte  [2] acruaunes  [©] acves INFOS PRATIQUES

LES DEMARCHES

Cholsissez votre démarche

Choisissez le métier puis le type de démarche
que vous souhaitez, ou effectuez une
recherche pour trouver rapidement la
démarche qui vous intéresse.

-—

Cliquer sur
S
—

Rendez-vous

V)

Cet encart apparait

Rendez-wous

RENDEZ-VOUS

¥ Rendez-vous Clichy Famile
>

-

Cliquer sur . =~




RENDEZ-VOUS Durée approximative de cette

"\, RENDEZ-VOUS CLICHY FAMILLE © oo

) Sm

Aide & |3 saisie

PRISE DE RENDEZ-VOUS CLICHY FAMILLE

+ contexte actuel impose de limiter au maximum les déplacements afin d'effectuer vos démarches administratives, Clichy famille recevra les usagers exdusivement sur rendez-vous

| prise de rendez-vous vous assure un traitement sans attente et en toute sécurité sanitaire.

sur une démarche nécessitant de déposer un dossier administratif, nous vous conseilons d'arriver cing minutes en avances afin de vérifier vos documents & |'accueil central avant
* vous orienter vers un conseillez,

i la liste des documents & fournir pour toute nouvelles inscriptions :

o CNI des deux parents

o Copie intégrale de 'acte de naissance de chague enfant

o Livret de famille avec les pages qui concernent les enfants et les parents

o Justificatif domidile (quittance de loyer de moins de 3 mais pour les locataires ou taxe fondére 2019 pour les propriétaires
o Avis dimposition 2019 des deux parents ou conjointe

o Attestation caf de moins de 3 mois

= RIB

o Carnet de santé de tous les enfants, pages 90 & 93 (pensez & noter le nom des enfants sur les copies)
o Attestation CPAM avec les pages qui concernent les enfants

o Fiche sanitaire pour chague enfant, complétée et signée téléchargeable =id< (si vous étes connects)
o Assurance extrascolaire pour chague enfant

put usager se présentant avec un dossier incomplet devra revenir et saisir un nouveau rendez-vous
wr votre sécurité et celle des agents, des distances de sécurité doivent étre respecté,
Prenez soin de vous

ANMULER: LA DEMARCHE COMMENCER >

COMMENCER >
Cliquez sur

Explication de la démarche et rappel des pieces a fournir lors
d’un dépbt de dossier administratif :

e CNI des deux parents

e Copie intégrale de I'acte de naissance de chaque enfant

e Livret de famille avec les pages qui concernent les
enfants et les parents

e Justificatif domicile (quittance de loyer de moins de 3
mois pour les locataires ou taxe fonciére N-1 2019 pour
les propriétaires)

e Avis d’'imposition N-1 2019 des deux parents ou
conjoint(e)

e Les 2 derniéres fiches de paies des deux parents ou
conjoint(e)

e Attestation de paiement CAF de moins de 3 mois

e RIB des deux parents ou conjoint(e) ou compte commun

e Carnet de santé de tous les enfants, pages 90 a 93-
vaccins- (pensez a noter le nom des enfants sur les
copies)

e Attestation CPAM avec les pages qui concernent les
enfants

e Fiche sanitaire pour chaque enfant, complétée et signée

o Disponible en ligne
e Assurance extrascolaire pour chaque enfant




5- Sélectionner votre date de RDV

RENDEZ-VOUS Durée approximative de cette RENDEZ-VOUS Durée approximative de cette

\. ) RENDEZ-VOUS CLICHY FAMILLE © e /. RENDEZ-VOUS CLICHY FAMILLE © =

- n

Aide & la saisie Aide & |a saisie

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A 'ETAPE 2 >

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 >
Aujourdhui «  11-17Mai2020 w I m
Awjourdhui 1 Ter disponible - 11 -17 Mai 2020 - I m ron u, Lm-11/05  Mar.12/05 Mer.13/05 Jew.14/05 Ven.15/05 Sam.16/05 Dim.17/05 ™

Lun.11/05 Mar.12/05 Mer.13/05 Jeu.14/05 Ven.15/05 Sam.16/05 Dim.17/05 "< 0 : §
i 19h 00 LD - I Ve 5 e T UL (=TS 3
30 09:30 - 10:00
| oo Vous n'avez sélectionné aucun oh Zg ﬁ wﬂ"f‘ﬂg fqr:',{‘{RE
- = rendez-vous. s I —_— 92110 Clichy
| oo 1h o Le 15/05/2020
a3 £ De 0900 4 09h30
th oo  1t00- 50| o
- [JProgrammer mon agenda
. B 3h 22 DM:?mhﬁer Ia velHeg
2 o0 ?: - 12 N
- w e — | —
] o » [0 w0] e
E sh oo
th oo 1400 - 14:30 [l 14:00 - 14:30 e B 15630 - 16100
- 15:30-16:00 15:30-16:00 7h oo E 0
hl oo [ [ [ o
Py w0 ’
] o0
30
|
Un planning s’ouvre Cliquez sur I’horaire que vous souhaitez ]
Vous souhaitez un rendez-vous :
: : )£ Ville de Clichy
Les informations du RDV s’affiche —, 908s RUE MARTRE
Trois options s’offrent a vous : 92110 Clichy
e Programmer dans mon agenda Le 15/05/2020
e De 09h00 a 09h30
o Le planifier sous Outlook

o Me notifier la veille DProgrammer man agenda
o Vous envoie un mail de rappel [[]Me notifier la veile
24h00 avant le rendez -vous
e Annuler le RDV
o Annule simplement votre

R Annuler le rendez-vous

o Démarche en cours




(1) ()

= Givilité
=Nom usuel

Nom de naissance
*Prénom(s)

Date de naissance

Pays de naissance
Département de naissance

Commune de naissance

MON IDENTITE

MON ADRESSE

MES MOYENS DE CONTACT

Telephone

Mobie

Fax

* Courriel

Moyen de contact | Courriel

CONDITION GEN

*Jaccepte les conditions générales dutiisation [

DONNEES PERSONNELLES

La collecte de vos données personnelles est nécessaire dans le cadre dune mission dintérét public, Votre consentement n'est donc pas nécessaire. Pour en savoir plus sur le
traitement de vos données personnelles ainsi que sur vos droits, nous vous invitons & consulter nos mentions dinformations.

< RETOUR A L'ETAPE 1 ALLER A 'ETAPE3 >

|

Remplir le questionnaire concernant vos informations
personnelles.

Dans le cas ou vous vous étes connecté au site avec vos
identifiants, le questionnaire est pré rempli.

Cocher les condition générale d’utilisation

Pour les usagers non connectés au site, un controle de
sécurité est requis. Sélectionné I'image correspondante
a la question posée.

CONTROLE DE SECURITE

Cliquez sur le dossier

$ 8 iws @9

ANNULER LA DEMARCHE

< RETOUR A L'ETAPE 1 ALLER A L'ETAPE 3 >




o

Q@ o

ANMULER LA DEMARCHE

TYPE DE RENDEZ-VOUS

* \fevillez préciser e type de rendez-vouf ] RDV CAISSE
D RDV DEPOT DOSSIER ADMINISTRATIF

ENGAGEMENT

Sélectionné le type de rendez-vous que vous
souhaitez.

e Pour les RDV caisse, nous vous
rappelons que vous pouvez régler vos
factures en lignes par CB

ALLER A L'ETAPE 4 >

Cocher la case de prise de condition de rendez
vous

cas dannulation.

- [ 7ai bien pris connaissance des condiitons de rendez-vous et préviendrai le service de Clichy Famille en

ANNMULER LA DEMARCHE

o

ANNULER LA DEMARCHE

Le demandeur.

Lz demands

Le rendsz-
vous

ANNULER L A DEMARGHE

(%) o 2]

< RETOUR A L'ETAPE 3

TYPE DE RENDEZ-VOUS

Veuillez préciser le type de rendez-vous ~ RDV CAISSE

< RETOUR A L'ETAPE 2 ALLER A L'ETAPE 4 >

ENGAGEMENT b

i bien pris connaissance des conditons e Oui
rendez-vous et préviendrai e service de Cichy
Famille en cas d'annulation.

< RETOUR A L'ETAPE 3

TYPE DE RENDEZ-VOUS

Vewilez précser le type de rendez-vous  RDV CAISSE

RAPPEL des conditions de
ENGAGEMENT votre demande

Tai bien pris connaissance des conditons de Oui
rendez-vous et préviendral ie service de Clichy
Famille en cas o annulation.

. . - VALIDER
Cliquez sur valider pour finaliser votre RDVﬁ

¥

Confirmation du RDV. Vous recevez un courriel pour vous le confirmer

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

DEMANDE N® 113167 ‘

15
mal  (09:51 /‘;:/ Rendez-vous Clichy Famille 2 g Q

2020




6- Annulation de votre RDV
a. Pour les usagers ne bénéficiant pas de compte Clichy Famille

Vous avez recu un mail de confirmation de Rendez-vous. Celui-ci, en fin de mail vous propose un lien afin de la modifier ou de 'annuler

Les détails de votre demande peuvent étre consultés en cliquant sur ce lien : https://www.espace-citoyens.net/clichy/espace-
citoyens/Demande/SuiviDemande/9Q6rFXMumNhc9RYfILICIAIWKINRS5TO

Le lien vous renvoie vers votre
B —~ DEMANDE N° 118366 : 5
2'3;:] 13:57 \l_/ Rendez-vous Clichy Famille Dq a-w dema nde_
Eposée A |
4 e
. HISTORIQUE . -1
Cliquez sur pour annuler
Le demandeur ]4
mai Rendez-vous : Qubli d'un rendez-vous
2020
La demande ,!éi Opération : Dépdt (moyen utilisé : Portail Internet)
2020
B e
Historique mai endez-vous : Planification par l'usager d'un nouveau rendez-vous
2020



https://www.espace-citoyens.net/clichy/espace-citoyens/Demande/SuiviDemande/9Q6rFXMumNhc9RyfJL9CjAfWklnRS5TO
https://www.espace-citoyens.net/clichy/espace-citoyens/Demande/SuiviDemande/9Q6rFXMumNhc9RyfJL9CjAfWklnRS5TO

b. Pour les usagers bénéficiant d’'un compte Clichy Famille

La méme procédure du dessus est valable. Dans le cas ou vous avez perdu votre mail, vous pouvez retrouver votre RDV en vous
connectant a votre espace famille

En vous connectant sur votre espace, vous avez accés a votre tableau de bord. MON TABLEAU DE BORD

=
Cliquez sur l'icone @ . @ @ Eg E

Dernires Dernigres Mes factures Coordonnéss Edition da
demerches démarches documents
MON TABLEAU DE BORD Une arborescence apparait reprenant

I’ensemble de vos derniéres démarches.

Mes factures Coordonnées Edition de
demarches documents

8 @@ &

15 DEMANDE N© 115167 4 |_Cliquer surla du rendez-vous que
mal 09:51 f;‘ Rendez-wous Clichy Famille u @ Q'/ .
2020 </ Déposde vous souhaitez annuler
3 o
2“6;'] 13:57 6 T u::::ez—vous Clichy Famille Dﬁa
‘ HISTORIQUE e lien vous renvoie vers votre
Le demandeur 14 demande.
mai Rendez-vous : Oubli d'un rendez-vous
— 2020
. [E:I - ﬁ
Lol ,.Ei Opération : Dépdt (moyen utilisé : Portail Internet) C I Iquez sur pour annu Ie r
—— ZE
Histerique ;!Ei Rendez-vous : Planification par l'usager d'un nouveau rendez-vous
2020
—

10



Vous avez besoin d’aide pour utiliser I'Espace Familles ou vous n'avez pas votre
« clé enfance », le Guichet Unique est a votre écoute au 01 47 15 31 11 ou par
mail a I'adresse : clichyfamille@ville-clichy.fr

Clichy Famille
90 bis, rue Martre
92110 CLICHY

Horaires

Lundi : 9h-12h30 et 14h-19h
Mardi : 9h-12h30 et 14h-17h30
Mercredi : 9h-12h30 et 14h-17h30
Jeudi : 14h - 17h30

Vendredi : 9h-12h30 et 14h-17h30

Samedi : Permanences en Juin et Septembre de 9h a 12h

Horaires de la caisse

Lundi : Le matin : 9h-10h30 & 11h - 12h30
L'aprés-midi : 14h-18h30h

Mardi : Le matin : 9h-10h30 & 11h - 12h30
L'aprés-midi : 14h-17h

Mercredi : Le matin : 9h-10h30 & 11h - 12h30
L'apres-midi : 14h-17h

Jeudi : L'apres-midi : 14h-17h

Vendredi : Le matin : 9h-10h30 & 11h - 12h30
L'aprés-midi : 14h-17h

Samedi : Permanences en Juin et Septembre de 9h a 11h30h

11
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