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o iall Famille

Jleifie - D'UTILISATION

Planning de réservations
des activités municipales

ACTIVITES CONCERNEES

- Restaurant scolaire -
- Accueil périscolaire -
- Accuell de loisirs du mercredi -
- Accuell de loisirs des vacances -

Responsable : Nicolas FERRON

Pole Enfance, 8 Rue du prieuré

44690 Chateau-Thébaud

® 02.85.29.17.56

Q rdirection-familleechateau-thebaud.fr

l http:// %ww.cha‘reau—fhebaud.fr
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Notice dutilisation

el (legh= 1l sle) a1 L (de préférence depuis un ordinateur)

Adresse web du portail : https://www.espace-citoyens.net/chateau-thebaud/espace-citoyens/

Portail Famille
~t ’r
aud

mﬁuttuell Mr.uaHr.és mlnfos pratiques & ME CONNECTER

BIENVENUE SUR VOTRE NOUVEL ESPACE CITOYENS

Un guichet unigue en ligne au bénéfice de tous...

Mous vous souhaitons la bienvenue sur ce Nouveau Portail Famille, desting & faciliter vos démarches liées & activités des enfants,

« Restaurant scolaire
« Accueil périscolaire
+ Accueil de loisirs

Cliquez sur |G en haut a droite de la page.

x| Renseignez l'identifiant qui vous a été transmis par mail par le
MON ESPACE PERSO service Famille avec un lien d’activation.

J'ai déja un compte et je me connecte avec mes
identifiants.
— Saisissez le mot de passe que vous avez renseignez au moment

Identifiant de I'activation de votre compte.

Mot de passe

Mot de passe ® Enfin, cliquez sur

J'ai oublié@ mon mot de passe.

Connexion

/_ Dans le cas oll vous n'auriez pas regu ces informations, ou si vous rencontrez
des difficultés de connexion, veuillez nous contacter a :
direction-famille@chateau-thebaud.fr ou 02 85 29 17 56.
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Notice dutilisation

7~ Propriétaire du compte DR, Biemenve sur vue espace piné
Acces a VoS |nf0rmat|0ns Micolas BETATEST W Cet espace privé a pour objectf, de simplifier I'ensemble de vos démarches administratives au gquotidien.
. 8 Rue du prieuré

Lk 14 o
44690 Chiteau-Thibaud

06 66 66 66 66
direction-famille@chateau-
Cnlngememdmressns thebaud fr

teles Mon tableau de bord
( Profil (:ulnuﬂmu )( Entourage )

Co-représentant @ ﬁ ‘gﬁ
* cQ-représentant E; $ h Derniéres demandes Mes factures Coordonnées Mes prélévements

Méme chose que pour le propriétaire.

Changement de courriels Changement de téléphones

i

Ma famille

Chague responsable peut avoir un compte. Marie

Cela nécessite une adresse mail différente = @ &) Enl-
pour chaque personne. Nous transmettre des Signaler une absence

dOCUMeNts Vos réservations reri Dossler santé

~
#- Enfant (s) m - Vos réservations ﬁ

Cliquez sur licone pour consulter son planning. Demandes ou modifications de réservations pour...

o le restaurant scolaire,
o I'accueil périscolaire,
o l'accueil de loisirs 3-12 ans (familles de I'’AgglOH uniquement)

Gérer vos réservations

Cliquez sur l'icbne ©)  pour afficher la liste des activités concernées.

Vos réservations

RESERVATION

. Yann Accueil du Mercredi Péle Enfance du 02/09/2024 au 04/07/2025 °
‘ Yann ALSH Vacances Pble Enfance du 07 au 18/04/2025 °
a Accueil Périscolaire Accueil Périscolaire °
, Restaurant scolaire Restaurant scolaire °

Cliquez sur I'activité souhaitée (exemple : “Accueil Périscolaire”)

CHOIX DES INSCRIPTIONS

@ Lou Tout cocher / Tout décocher
Matin Périscolaire Pole Enfance Maternel du 22/04 au 04/07/2025
Soir Périscolaire Pole Enfance Maternel du 22/04 au 04/07/2025

@ Yann Tout cocher / Tout décocher
Matin Périscolaire Péle Enfance Elémentaire du 22/04 au 04/07/2025
Soir Périscolaire Pole Enfance Elémentaire du 22/04 au 04/07/2025

Cochez les 2 activités pour obtenir une vision globale du calendrier de réservation du ou des enfants.

Cliquez ensuite sur
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Notice dutilisation

Planning de réservations des enfants pour les activités sélectionnées

D Modifications apportées ici Réservations antérieures en attente dlinstruction

21/04  MAR.

Matin Périscolaire

Pole Enfance Matin Périscolaire
Marernel

Du 22/04/2025 au 04/07/2025

Solr Périscolaire
Pdle Enfance

Maternel
Dia 22/04/2025 au 04/07/2025

@ Yann

Matin Périscolaire
Pile Enfance
Elémentaire

Soir Périscolaire

LUN. /04 MAR.

Matin Périscolaire

Du 22/04/2025 au 04/07/2025

Soir Périscolaire

Pile Enfance

Elémentaire

Du 22/04/2025 au 04/07/2025

Soir Périscolaire

22/04

22/04

MER.

Matin Périscolaire

MER.

Matin Périscolaire

Deux solutions possibles pour effectuer vos réservations :

> Ponctuelle — déplacez-vous sur le calendrier

Tout cocher / Tout décocher | APPliquer une périodicité

23/04  JEL. 24/04  VEN. 25/04
Matin Périscolaire Matin Périscolaire O
Soir Périscolaire Soir Périscolaire

23/04  JEU. 24/04  VEN. 25/04
O Matin Périscolaire Matin Périscolaire O
Soir Périscolaire Soir Périscolaire (]

716 Réguliére sur une longue période — utilisez le bouton  appiiquer une périodiciee €t SUIVEZ les instructions

Détail de la procédure :

Sélectionnez les dates extrémes de la période concernée puis définissez le rythme souhaité

Rythme défini sur
2 semaines

DATE DEBUT Mardi 22 Avril 2025 DATE FIN Vendreds 4 Juillet 2025
AVRIL 2075 » 41 JUILLET 2025
W MA O ME K W SA O W MA ME W SA Ol
1 2 3 4
n 13 M 5 » N
28 M9 30

sur deux semaines

sur trois semaines SUF QuATre Semaines

Rythme sur une une semaine (toujours la méme régularité)

SEMAINE 1 (SUR 1)

(2) Lou

Matin Périscolaire

Pdle Enfance

Maternel

Du 22/04/2025 au 04/07/2025

MAR MER JEv

Matin Périscolaire O main Périscolaire. (u]

Soir Périscolaire Soir Périscolaire O | Soir Périscolaire (-]
Pole Enfance
Maternel

Du 22/04/2025 au 04/07/2025

@ Yann

Matin Périscolaire
Pdle Enfance

LUN MAR MER JEU

Matin Périscolaire Matin Périscolaire Matin Périscolaire L]
Elémentaire

Du 22/04/2025 au 04/07/2025

Soir Périscolaire

Pdle Enfance

Elémentaire

Du 22/03/2025 au 04/07/2025

Soir Périscolaire O soir ériscolaire (u]

Matin Périscolaire (u]

Soir Périscolaire (/]

Matin Périscolaire

Sair Périscolaire o

Tout cocher / Tout décocher

VEN

Matin Périscolaire

Soir Périscolaire

VEN

Matin Périscolaire

Soir Périscolaire

Lou sera réservé :
tous les lundis et vendredis matin
tous les mardis et jeudis soirs

Yann sera réservé :
tous les matins
pas le soir
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Notice dutilisation

Rythme sur 2 semaines (garde alternée par exemple)

Premiére semaine (a partir de la date définie a la 1ére étape)

Tout cocher / Tout décocher
@ Lou LUN MAR MER JE VEN

Matin Périscolaire Matin périscolaire B Maun périscolaire O Matin périscolaire O Man périscolaire ) Matin Périscolaire

e Enfance Lou sera réservé :
Maternel

0u22/04/2025 au 04/07/ 2025 tous les lundis et vendredis matin
Soir Périscolaire Soir Périscolaire O solr Périscolaire a Soir Périscolaire Soir Périscolaire [a] tous les mardis etjeudis Soirs

Péle Enfance
Maternel
Du 22/04/2025 au 04/07/2025

(2) Yann LU MAR MER JEU VEN

Matin Périscolaire Matin Périscolaire Matin Périscolaire Matin Périscolaire Matin Périscolaire Matin Périscolaire 1/}

Pole Enfance Yann sera réservé :
Elémentaire

Du 22/04/2025 au 04/07/2025

tous les matins

Soir Périscolaire Soir Périscolaire O  Soir Périscolaire a Soir Périscolaire O Soir Périscolaire ] .
pole entance pas le soir

Elémentaire
Du 22/04/2025 au 04/07/2025

Deuxiéme semaine : cliquez sur la fleche IEIIEZSEZZMIN pour accéder au 2éme écran.

U SEETEERE) Toutcocher / Tout dicocher
(2) Lou LUN MAR MER s VEN
Matin Périscolaire Matin Périscolaire Matin Périscolaire. Matin Périscolaire [0 Matin Périscolaire O Matin Périscolaire a
Pole Enfance
Maternel

Du 22/04/2025 au 04/07/2025

Soir Périscolaire Soir Périscolaire O Soir Périscolaire [n] Sair Périscolaire O Soir Périscolaire ]
Péle Enfance

Maternel

Du 22/04/2025 au 04/07/2025

(2) Yann LN Man MER i ven Lou et Yann seront réserveés :
Matin Périscolaire Matin Périscolaire Matin Périscolaire Matin Périscolaire O Matin Périscolaire O Matin Périscolaire o tous les lundis et mardis matin
Pble Enfance

Elémentaire

Du 22/04/2025 au 04/07/2025

Soir Périscolaire Soir Périscolaire O Soir Périscolaire [w] Sair Périscolaire O Soir Périscolaire o
Pble Enfance

Elémentaire

Du 22/04/2025 au 04/07/2025

Cliquez ensuite sur

Cette action est a renouveler pour chaque activité sur laquelle vous souhaitez faire des réservations :
* Restaurant scolaire
+ Accueil de loisirs du mercredi
* Accueil de loisirs des vacances

/7 Pour l'accueil de loisirs du mercredi, le repas est toujours inclus dans la prestation.
Vous ne devez donc pas réserver la restauration scolaire en méme temps !
Merci de bien vérifier s'il 'y a pas de doublons entre ces deux activités.

N
r e
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Notice dutilisation

Modifier ou annuler des réservations

Suivez simplement les méme étapes que pour les réservations ponctuelles et décochez sur le calendrier
les activités que vous souhaitez modifier (sous réserve du respect des délais d’annulation de la structure)

[ Modifications apportées ici | | Réservations antérieures en attente d'instruction

Tout cocher / Tout décocher |_APPliauer une périodicité

@ Lou LUN. 21/04  MAR. 2/04  MER. 23/04  JEV. 24/04  VEN. 25/04

Matin Périscolaire

Pole Enfance Matin Périscolaire O Matin Périscolaire (O Matin Périscolaire (O Matin Périscolaire

Maternel

soi Périscoliro Annulation au périscolaire du soir pour Lou
Pole Enfance Soir Périscolaire ] Soir Périscolaire [ soir Périscolaire ] . . .

g le mardi 22 et jeudi 24/04

@ Yann LUN. 21/04  MAR. 2/04  MER. 23/04  JEU. 24/04  VEN, 25/04

Matin Périscolaire
Péle Enfance Matin Périscolaire Maun périscolaire Matin ériscolaire Matin Périscolaire
Elémentaire

Du 22/04/2025 au 04/07/2025

Soir Périscolaire

Pdle Enfance Soir Périscolaire [w] Soir Périscolaire O Soir Périscolaire o
Elémentaire

Du 22/04/2025 au 04/07/2025

Méme procédure pour une modification sur une longue période en utilisant le bouton  Appliquer une périodicité

Réservations pour les familles Hors AgglOH

Cela ne concerne que I'activité Accueil de loisirs du mercredi et des vacances scolaires (ALSH).

Les familles de 'AgglOH étant prioritaires sur I'’ALSH, les familles Hors AgglOh (HA) devront passer par un
formulaire spécifique pour leurs demandes de réservation.

Une réponse (positive ou négative )leur sera transmise, en fonction des placesdisponibles, au plus tard le
vendredi qui précéde la journée d’accueil.

Cliquez sur l'icone “ALSH Hors AgglOH”

/ e ) 3 F3

Nous transmettre des - Signaler une absence S
ALSH Hors Aggloh documents Vos réservations hors d... Dossier santé

ALSH HORS AGGLOH
[% Hors Aggloh Demande de Places ALSH Mercredi

@ Hors Aggloh Demande de Places ALSH Vacances

o

Sélectionnez ensuite I'activité concernée par votre demande (ex : ALSH Mercredi)
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Notice dutilisation

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 >

HORS AGGLOH - DEMANDE DE PLACES ALSH MERCREDI
*MNom et Prénom de I'enfant
* Dare

* Matin et/ou Aprés Midi (] Marin
O Aprés-midi

Renseignez le nom de I'enfant, la date concernée et
I'accueil souhaité.

oex Frénom.de Tentanth | Wann BETATEST Cliguez ensuite sur puis validez.

(ex : journée compléte du 04/09/2024)

HORS AGGLOH - DEMANDE DE PLACES ALSH MERCREDI

"Date | 04/09/2024

* Matin et/ou Apris Midi 2“““" Cette action est a renouveler pour chaque enfant et
B Aprés-midi
pour chaque journée d’accueil souhaitée.

Signaler une absence hors délai

Si la modification de votre planning (procédure ci-dessus) n’est plus possible en raison des délais précisés
dans le réglement intérieur de chaque structure, vous pouvez nous en informer via I'icone bm .

Une absence hors délai doit obligatoirement étre justifiée par un document qui pourra transmis en piece
du formulaire de demande. Sans ce justificatif, I'activité vous sera facturée selon les conditions du réglement

intérieur de la structure.

Transmettre des documents administratifs

Sur I'écran d’accueil, cliquez sur l'icéne = et laissez guider.

Doss|

Vous avez aussi acces au dossier santé pour votre enfant W (mise a jour des vaccins par exemple).
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Notice dutilisation

Autres actions possibles depuis votre écran d’accueil

Mon tableau de bord

= @ ﬁ :sfﬁn

Derniéres demandes Mes factures Coordonnées Mes prélévements
Consultez les différentes Consultez vos factures Modifications de Consultez vos
demandes réalisées - coordonnées pour chaque prélevements
Paiement en ligne membre du foyer -
(si pas de prélévement) Faire une demande de

mise en place du
prélévement automatique

Mon espace Depuis I'écran d’accueil, cliquez sur I’ic()ne.

Nicolas BETATEST (Q,,
& Rue du prieuré AJOUTER A MON
44690 Chareau-Thébaud ENTOURAGE ENFANCE

06 66 66 66 BB
direction-famille@chateau-

thebaud fr g
=

Vous pourrez ajouter un nouvel enfant

Ajouter un

membre g
-+

( profi )('de““ﬁa"“)(E"“’”"‘-“) ou une personne autorisée a venir récupérer I’enfant

Ajouter un
contact

.
-
.

En cas de difficultés (connexion, utilisation du portail) :
ou pour tout renseignement complémentaire, )
vous pouvez contacter le service Famille a
direction-famille@chateau-thebaud.fr ou au 02 85 29 17 56.

=iz

-
-
d
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