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Connedtez-vous a (Espace Ciloyens
Rendez-vous sur www.espace-citoyens.net/chambly

Les familles ayant acces, jusqu’a présent, a l’Espace Famille avec des
activités en cours et une adresse mail valide, ont recu un courriel le 30
septembre 2022 leur permettant de créer leur compte Espace Citoyens.

Pour tous ceux qui n’avaient pas communiqué d’adresse mail, celle-ci
devient obligatoire pour toute création de compte.
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BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE CITOYENS

SEPTEMBRE

SITE DE LA
05 dé nous mettons désormais & votre MAIRIE 2022

fiant

Dans un souci d' et de de v
disposition ce nouvel espace « Citoyens », intutif et pratique.

Mot de passe °
Gréce 2 lui, vous avez désormais tous les senices de la petite enfance, périscolaire et scolaire, 2 portée de

Jaiouslé mon motde (“compxion ) | 1% 247124 € 747, pour eMectuer ot garer en line, confortaslement et en toute séeurté, de nomvreuses AT A| [TES

passe demandes etformalités administratives
La eréation de votre compte personnel, vous permettra notamment de - " - -
., A Activez votre clé enfance’
« Créoret metre 3 our votre dossier administiatt ‘ 08/09 Vous svezrecuvotra “cié snfance” per
+ Disposer d'un espace de stockage personnel et sécurisé pour I'ensemole de vos pidces justificatives courrier afin de créer votre espace
+ Gérervos démarches diinscriptions / réservations ou annulation, liées aux structures d'accueils personnel sur I'Espace
« Consufter Iistorique devos demandes et e détail de vos consommations
« Suivre en temps réel le traitement de vos dossiers et dialoguer avec les senvices qui en assurent e suivi- e ea surE
+ Télécharger etimprimer vos factures et attestations
« Payeren ligne
.
Ces opérations peuventtoujours étre effectuées physiquement auprés des services

‘VOIR TOUTES LES ACTUALITES >

Pour vous connecter a I, deux solutions s'offrent a vous :

+ Vous avez recu un identifiant et un mot de passe provisoire de Ia part de Nos SeNVices | VUS DOUVEZ VoUS
connecter dans I'encart 3 gauche et accéder a votre espace personnel

+ Vous n'avez pas recu didentifiant, vous pouvez envoyer un mail & l'adresse suivante pour demander
Iactivation de votre compte hambly.ir en vos nom, prénom, adresse
postale, adresse mail et prénom de volre ou vos enfants etla structure d'affectation

Sivous avez perdu votre mot de passe, Vous pouvez cliquer sur “Jai oublis mon mot de passe” pour en
générer un nouveau, qui vous paniendra par retour de mail




Une fois identifié, vous arrivez sur votre Espace Citoyen personnalisé. Vous y
trouvez ’ensemble des informations relatives a votre famille, les inscriptions
aux activités périscolaires de vos enfants, ainsi qu’un accés a toutes les
démarches disponibles sur le portail.

MON TABLEAU DE BORD
Retrouvez ’historique de vos démarches et suivez
leurs avan-cées, consultez vos échanges avec les
services municipaux concernés, consultez et réglez
vos factures, retrouvez votre espace de stockage,
modifiez si besoin vos coordonnées (adresse,
numéro de téléphone, adresse mail), téléchargez
votre attestation fiscale...

MON ESPACE
Vérifiez vos coordonnées,
modifiez vos identifiants.
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MON ESPACE ive
60230 Chambly
013937 4400
06 77 3304 47
othmane akabli@ville-chambly. fr
MON TABLEAU DE BORD
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Derniéres Mon compte: Coordonnées Edition de- Mes Mes
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Créer une Modifier les. Signaler une Autres Informations. Liste d'attente Informations.
Pserpton | réservatons || absence || démarches | alocatares canté
DEMARCHES
a2
m ﬁ Changement
P = ge stustion
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MEMBRES DE MES DEMARCHES FAMILLE
VOTRE FAMILLE Remplissez en ligne les dossiers administratifs pour

Retrouvez l’agenda des le Périsco-laire, Gérez vos réservations a U'ALSH et a
ac-tivités  fréquentées la Maison de la Petite Enfance, signalez une absence.
par vos enfants en Simulez les tarifs en fonction de votre quotient
cliquant sur leur profil. familial. Signalez vos changements de situation
familiale, Effectuez vos mises a jour en ligne
Vous pouvez alors (allergies, autorisations,...). Adhérez au prélévement
inscrire ou modifier ses automatique. Transmettez vos dates de congés pour la
ré-servations. Petite Enfance. Calculez votre quotient familial.



oo plus

s Démarches simplifiées

s Acces 7j/7 et 24h/24

% Espace privé et sécurisé

% Suivi des demandes en temps réel
% Espace de stockage des justificatifs

# Paiement en ligne "
~
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Contactez votre structure enfance de référence au 01 39 37 44 00






