RESERVATIONS

Vous pouvez effectuer vos réservations
directement en ligne ou via un formulaire papier,
disponible au service enfance.

LA RESERVATION EN LIGNE,
COMMENT GA MARCHE ?

éTare 1: Je CRée MON COMPTE PERSO

Depuis la page d'accueil, cliquez sur “Créer mon espace”.
Renseignez votre identité, votre adresse, vos moyens de
contact et surtout votre adresse email.

€Tare 2 : Je RATTAaCHe Ma FamILLE €T GERe LeS RESERVATIONS

Choisissez un nom d’utilisateur et un mot de passe.
Indiquez votre identifiant famille dans le champ prévu a cet effet :

Si vous ne le connaissez pas, contactez le service Enfance. Activez votre compte en
cliquant sur le lien d'activation envoyé sur votre adresse email.

Sur votre tableau de bord, la rubrique “Ma Famille” permet d'effectuer les
réservations. Toutes les activités de vos enfants apparaissent sur un menu déroulant.
Sélectionnez l'activité que vous souhaitez réserver et l'enfant concerné.

Un calendrier vous permet de cocher les cases correspondant a votre choix.
Une fois votre réservation validée, vous recevrez un mail de confirmation et votre

demande nous sera immédiatement transmise.

Je réserve :
> jusqu‘a 7 jours avant pour les APS / ALSH mercredi
> jusqu’a la date butoir indiquée par le service pour les vacances.

JE SOUHAITE MODIFIER OU ANNULER MA RESERVATION

Je mobiFie en aLLanT pans “Ma ramiLLe”, choisissez l'activité et l'enfant que cela
concerne. Le calendrier de vos réservations s'affiche, modifiez les cases souhaitées
et validez. Vous recevrez ensuite un mail de confirmation.

Y'annuLe en aLLanT pans “SiGcnaLer une aBsence”, lorsque je suis hors délai de
réservation et de modification et/ou si mon enfant est malade.
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POUR PLUS DE RENSEIGNEMENTS, CONTACTEZ LE SERVICE ENFANCE :

> A I'Espace Corbeil (en face du parking de la mairie),

le lundi de 13h30 a 18h, du mardi au vendredi

de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 18h

> Par téléphone au 05 56 35 64 35




