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1- Je crée mon espace personnel sur le portail familles

Depuis la page d’accueil du portail familles, dans la rubrique Je n’ai pas d’espace, je clique
sur Créer mon espace

&8 JE N'Al PAS D'ESPACE

Créer mon espace

Je prends connaissance de la page d’accueil et pour créer mon espace personnel, je clique
sur le bouton Je crée mon espace

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

o

périscolaire de loisirs municipaux, activités sportives municipales, ) vous ne devez pas créer votre espace personnel car vous disposez déja d'un
compte sur le portail familles

Pour récupérer vos identifiants (si vous ne les connaissez pas) :

Je vais dans

«mon espace perso »
et je clique sur
«]'al oubli& mon mot de passe ».

Si aucun enfant de votre foyer n'est inscrit (créche municipale, &cole maternelle ou élémentaire publique, restauration scolaire, accueils périscolaire
de loisirs municipaux, activités sportives municipales, ...) vous devez créer votre espace personnel sur le portail fam

Vous allez dans quelques instants accéder a 'assistant qui vous permettra de créer votre espace personnel

Gréce a cet espace vous aurez la possibilité de faire vos démarches 2 distance, de réserver les activités de vos enfants et de |
ligne !

régler directement en

Je prends connaissance et jaccepte les conditions générales d’utilisation en bas de page
puis je clique sur Suivant

ENGAGEMENTS ET RESPONSABILC

La Collectivité s'engage & prendre toutes précautions
endommagées ou que des liers non aulorisés y aient acce:
Les données ou documents conservés par FUsager dans son
I'Usager de |a conservation matérielle de tout document dont il aur;
Il est rappelé que foute personne procédant & une fausse déclaration p!
prévoyant des peines pouvant aller jusqu'a trois ans d'emprisonnement et
Ci ément aux de I'article 4 de I n°2005-1516 du

s pour préserver la sécurité des données collectées auprés de I'Usager, et nolamment empécher qu'elles soient déformées
ce titre, aucune donnée de transaction financiére n'est conservée par la Collectivité.

ace de stockage relévent de sa responsabilité exclusive. L'utilisation de Fespace de stockage n'exonére pas

it.pu déposer une copie numérisée dans cet espace.

elle-méme ou pour autrui s'expose, notamment, aux sanctions prévues a larticle 441-1 du Code Pénal,
00 euros d'amende.

gcembre 2005, les présentes conditions générales s'imposent 4 tout Usager du Service.

Textes officiels

= Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative 3 Finformatique, aux fichiers et aux libertés

- Ordonnance n°2005-1516 du 8 décembre 2005 relative aux échanges &lectroniques entre les usagers et les autorités administratives et entre les autorités administratives ;

= Décret n°2008-730 du 18 juin 2009 relalif & l'espace de stockage accessible en ligne pris en application de l'article 7 de 'ordonnance n°2005-1516 du & décembre 2005 relative
aux échanges électroniques entre les usagers et les aulorités administratives et enfre les autorités inistratives.

= REGLEMENT (UE) 2016/679 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 27 avril 2016 relatif 3¥a protection des personnes physiques 3 'gard du traitement des
données 4 caractére personnel et 4 la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (féglement général sur |a protection des données entrée en vigueur le
23 mai 2018).

= ¥} Jaccepte les condilions générales dutilisation

DONNEES PERSONNELLES

La collects de vas données parsonnelies est nécessaire dans le cadre ¢fune mission dintérét public. Votre consentement n'est donc pas nécessaire. Pouren Savoir plus sur le
traitement de vos données personnelles ainsi que sur vos droits, nous vous invitons & consulter nos mentions dinformations

ANNULER PRECEDENT
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Je remplis la page ldentité (les champs marqués d’une étoile sont obligatoires) et je clique
sur Suivant

CREATION D'

O

ESPACE PERSONNEL

(2

IDENTITE

om de naissance

* Prénomys)

Diste de naissance

Pays de naissance
Déparfement de naissance

Commune de naissance

Changer d'imags...

ANNULER PRECEDENT SUIVANT

Je remplis la page Adresse et je cligue sur Suivant

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

O (2

ADRESSE

=

ADRESSE

Numérno

Nom de Is voie
Eétiment
Appartement

Complément

Code postal

Psys

PRECEDENT SUIVANT

AHNULER

n Je crée mon espace personnel A N “ E c y
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Je remplis la page Moyens de contact et je clique sur Suivant

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

o o o

MOYENS DE CONTACT

MOYENS DE CONTACT

Téléphone

Fax
* Coumis/
Moyen de contact préféré | Courriel

PRECEDENT SUIVANT

AMNNULER

Je remplis les rubriques Authentification (mon code utilisateur et mon mot de passe) et

e 0 0

AUTHENTIFICATION

“ Ifof o= pascE

Lt miok o passs doll comenir s mnimuen B oaracktne(s ) oo au moins © 1 minuscuiels), 1 majusoses), 1
chilfra{s]

“Confrmaion oy mot g passe

SERVICES
ol aver ka possibillt de salsr es olés Taonis & difienis
SENADES PRORCEtS S b portadl

La i dfancls & un sendos vous &1 fourmie par o demier s
vous y fies conme

Coffe saighn wils pormel dianoider & Mensemible des
dérmarches ot publoaiions foumies par ke sendoe.

WIS ST BN M e renseigner uilineurament ces
Informiations dans k Mo cation de woine Espace’ sl vius
Az pas | possibiied o W salslr imeraddlabemaenl.

Senvice (&
Famiiss

CONTROLE DE SECURITE

Cliquez sur le réveil

d A v 0O @ /7 0
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La page de confirmation de la création de mon espace personnel s’affiche

&

m MON ACCUEIL . ACTUALITES E EDITION DE DOCUMENTS ACTIVITES INFOS PRATICUES Bonjour Monsieur TEST, E

Demiére connexion le 01G2020 4 17:58

ANNECY kg

CONFIRMATION DE CREATION DE VOTRE ESPACE

‘Vofre espace a bien &té créé.
ous sllaz recevoir un message de confirmafion per cowrried 2 'adresse que wous svez indiqués.

Pour activer voire espace, merci de suivre les instructions de ce message.

Retour a l'scoueil

Binnecy | Retour au sits principal | Merions Mgales | Conciins généeales dslisafion | Cartacts T

Je regois dans les minutes qui suivent un mail de confirmation et d’activation de mon espace
personnel.

2- J’active mon espace personnel

Je clique sur le lien contenu dans le mail de confirmation de mon espace personnel.

Expéditeur: "nepasre -familles(@espace-citovens.net” <nepasrepondre annecy-familles@espace-citoyens.net>

Destinataire: Mme Elisa TEST <isapatlepetit@free.fr>
Objet: Portail familles Annecy - Création de votre espace personnel

Bonjour Mme Elisa TEST.
Votre demande de création d'un espace personnel a bien &t€ prise en compte.

Pour l'activer, veuillez cliquer sur le lien suivant - hitps://www.espade-citoyens.net/annecy-familles/espace-citoyens/CompteCitoyen/Validation?
1d=13517&datecreat=20200501&heurecreat=18418&key=20afd0c4737aa1bcoi6224b6d4 3ebe1c.

Cordialement,

La Ville d'Annecy

Ce message est envoyé par un automate, merci de ne pas y répondre. Votre réponse ne pourra &tre fraitée

E Je crée mon espace personnel A N “ E c y
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La page de confirmation d’activation de mon espace personnel d’affiche.

J’ai maintenant un espace personnel, je dois créer les membres de mon foyer en cliquant sur
Déclarer mon entourage

ANNEC FEpY

PORTAIL FAMILLES ( §

[ accuen acruaues [ ) menus nestauRaTioN INFOS PRATIQUES

CONFIRMATION D'ACTIVATION DE L'ESPACE

‘ ". .‘ ii “otre espace a bien &té activé pour le nom d'utillsateur : ilepetit.

Vous avez désormais accés 4 toutes les fonctionnalités du portail familles.

ACCEDER AUX DEMARCHES ENFANCE
Jous avez la possibilité d'accéder aux démarches Enfance

La Mairie vous a fourni une clé d'accés pour ce service, ACCEDER A MON PROFIL
Wotre famille est inconnue du service Enfance.

DECLARER MON ENTOURAGE

Retour & Faccueil

Bdnnecy | Retour su site principal | Mentions légales | Conditions générales d'utilization | Contacts

AIDE

3- Je crée mon entourage familial : représentant, coreprésentant
et membres de mon foyer (enfants)

Depuis la page de confirmation d’activation de mon espace personnel, je clique sur Déclarer
mon entourage

DECLARER MON ENTOURAGE

Je me connecte avec les identifiants que j'ai renseignés lors de la création de mon espace
personnel

[ accven [E) actuaumes [T mewus nestaunarion ) meos praioues

& MON ESPACE PERSO LA CONNEXION A VOTRE ESPACE PERSONNEL EST NECESSAIRE.

J'ai oublié mon mot de
passe.

jeme facilite (g yille !

Connexion

Je crée mon espace personnel

Guide familles AN N E cy



3.1 Je crée le représentant de mon foyer

Le formulaire de création d’'une nouvelle personne s’affiche. Je crée le représentant de ma
famille (moi, titulaire de I'espace famille). Les informations renseignées lors de la création de
mon espace personnel s’affichent. Je compléte les informations et je joins la copie de ma carte
d’identité.

FAMILLES Durse Sprodmstie o2 Comes demarche
g{} NOUVELLES PERSONNES 5
ik mn
[ -maDmmE
TITULAIRE DU COMPTE AJOUTER A MON ENTOURAGE
“ “CVIE | pasdame
Sisa TEST “Nomdusage | TEST
CO-REPRESENTANT ooz e
“Prénom | Engsz
i Dazoenalssance | oi02188s
Ajcear un oo RESSE
prmeien Eftaoer
MEMBRES FOYER N
humgn | 2
i “Noma2 lavle | Esplansde de LHotel de Villk
Edtiment
Aoufier un
maione Appariement
CONTACTS S
i “Cogeposial | 74000
VIR Ammecy
Nx; “Fays | FRAMCE
PIECES JOINTES

Weulliez joindre les Jusificails sukants

o Lors de |3 creafion de woire espace persamnel © B cople de
woire carie didentis

& Lors de I'ajout J'un memibre de volire enfourage
- le{ia) co-représentante) - Iivret de tamille ou cople de B
came didentis
- enfant - Ivret de famille (pages des paremts of de lentant)
o etral O'acte de nalssance

Moo D

Puis je clique sur Aller a I’étape 2

E Je crée mon espace personnel A N “ E c y
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Le récapitulatif de ma demande s’affiche

FAMILLES Durde Fporockmathe de cofle dmarche

gpgh NOUVELLES PERSONNES (O]

5 mn

2 - LE RECAPTULATIF

)

ANNULER LA DEMARCHE = RETOUR 4 L'ETAPE 1

‘ AJOUTER A MON ENTOURAGE - FAMILLES

La demandaur

TITULAIRE DU COMPTE

La demande

ELISA TEST
Chilig  Madame
Mo de famills
Date g2 nalssance (1091585
Adresss 2 Esplanace de LHNRE! de Vil
T4000 Annegy | FRANCE

Teinhons domiclia
Tekighanz portable
Cowrlel  lsapat lepeiRdree ir
Frofession
Employeur
Tekiohane grofssianne!

PIECES JOINTES

Fidces jolwes  Jusiificatll didenti2

AMMNULER LA DEMARCHE = RETOUR 4 L'ETAPE 1 WALIDER

SAmmasy | Ao samte rncioal | Mo epaies | Sandities gt Sulsmion | Comaes | =

Je clique sur le bouton Valider

L’écran de confirmation de ma demande s’affiche. Je clique sur le bouton Retour a I’accueil
pour ajouter d’autres membres a ma famille

AKNECY 4+ EQipe ,/i\ /;\v
'L
PORTAIL FAMILLES

Bonjour Madame TEST
m MON ACCUEIL . ACTUALITES EDITION DE DOCUMENTS m MENUS RESTALRATION INFOS PRATIQUES e o e D150 2 12 10

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

1 DEMANDE N* 72517 3
ma 1920 gg. FAMILLES Nouvelles personnas — Q
2020 Elisa TEST Déposte

Votre demande va étre transmise au Service concerné et vous serez tenu informé par Courriel (isapat lepetit@free. ) de favancement de son instruction
Lorsque cette nouvelle personne sera validée par la mairie, vous recevrez un mail de confirmation. Elle sera alors visible dans les membres de votre foyer et vous
pourrez sffectuer des démarches pour catte personne (inscriptions, ...} si vous ne avez pas déja fait juste aprés Ia validation du formulaire de création

Vous ratrouversz toutes les informations concernant votrs demands & cette adresse :

cliquez ici

RETOUR A L'ACCUEIL

BAnnety | Retour au site principal | Mentions Kégales | Conditions générales dutiisation | Contacts

E Je crée mon espace personnel A N “ E c y
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3.2 Je crée le coreprésentant de mon foyer

Depuis I'accueil de mon espace personnel, je clique sur Entourage pour ajouter un nouveau
membre & ma famille

ANNECY

[3 MON ACCUEIL - ACTUALITES EDITION DE DOCUMENTS m M B e T et

MON ESPACE
Elisa TEST

LEAU DE BORD

2 Esplanade de L'Hatel de Ville @ E

74000 Annecy .

isapat.lepetit@fres fr Mes Edition de
actuslités documents

X Profil B |dentifiants 3 Entourage

S&nnecy | Retour au site principal | Mentions légales | Conditions géngrales dutilisation | Contacts “

Je clique sur Déclarer mon entourage

Cj MON ACCUEIL . ACTUALITES EDITION DE DOCUMENTS m MENUS RESTAURATION INFOS PRATIQUES Bonjour Madsms TEST.

Demiere connexion le 01/052020 3 1914

MON ENTOURAGE

ACCEDER AUX DEMARCHES ENFANCE

ML Vous avez la possibilité d'accéder aux démarches Enfance

“ous retrouvez ici lensemble des membres La Mairie vous a fourni une clé d'accés pour ce service. ACCEDER A MON PROFIL
de l'entourage que vous avez déclarés

auprés des différents services de votre ville. “otre famille est inconnue du service Enfance. DECLARER MOHN ENTOURAGE

“ous pouvez vérifier ou créer de nouveaux
membres.

Je clique sur Ajouter un coreprésentant

FAMILLES Durée approximative de cette
dé ch
(™% NOUVELLES PERSONNES © = m
[T
1- MA DEMANDE

TITULAIRE DU COMPTE AJOUTER A MON ENTOURAGE
REPRESENTANT
*Civilité | Msgame
*Nom d'usage TEST

Nom de famille

“Prénom | Elisa

l Date de naizsance | 01/09/1985
Alofier un 00~ ADRESSE
reonesaat
Effacer
MEMBRES FOYER
Numéro | 2
l *Nom de s voie | Esplanade de L'Hétel de Ville
Batimant
p—
Appartement

Je crée mon espace personnel A N “ E c y
Guide familles .



Je renseigne le formulaire, je joins la copie de la carte d’identité du coreprésentant et je clique

sur Aller a I’étape 2 en bas de la page

1- MA DEMANDE

ANNULER LA DEMARCHE

TITULAIRE DU COMPTE

)

r

Ellsa TEST

REPRESEMNTANT

* Civiliteé

» * Nom d'ussge

CO-REPRESENTANT

(o)

Nom de famille

ALLER A L'ETAPE 2 >

AJOUTER A MON ENTOURAGE

Monsigur

TEST

* Prénom |

Hervé|

i B
Date de naizeance
Heng

MEMBRES FOYER

' Numéro
* Nom de |5 voie

Ajouier un memine
Eatiment

CONTACTS
Appartement
' Comglément

* Code postal

Recopier les informations du titulaire
Effacer

2 [v]

Esplanade de L'HEtel de Ville

74000

La page récapitulative s’affiche. Je valide en cliquant sur le bouton Valider en bas de la page

i
gemancer | TITULAIRE DU COMPTE
p——

L pamane

AJOUTER A MON ENTOURAGE : FAMILLES

ELEA TEST

CivilE Magame

o d= famllle
Date g= nalssance  O10RMSES
Agrsze T Ssplanace ge UMl ge Vil

THD00 Anmacy | FRANCE

Telkenhone domiclie
Telenhone portable
Courz)

Frofession
Emplayeur
Telgnhans
protessianne)

sapat lepethgires ¥

CO-REPRESENTANT

HERVE TEST

Civilte Momsiewr
o d= famllle
Date g= nalssance
Agrsze T Ssplanace ge UMl ge Vil

THD00 Anmacy | FRANCE

Téidahans domiciie
Téidahans povtabis
Caumiel

Frofession
Emplay=ur
Teidahane
prafessionns)

DIECES JOINTES

Je crée mon espace personnel
Guide familles
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L’écran de confirmation de ma demande s’affiche. Je clique sur le bouton Retour a I’'accueil
pour ajouter d’autres membres a ma famille

Bonjour Madame TEST.
m MON ACCUEIL . ACTUALITES EDITION DE DOCUMENTS m MENUS RESTAURATION INFOS PRATIOUES — BE———

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

'I DEMANDE N* 73521 ‘
mal  10°34 29 FAMILLES Mouvelles personnes - Q
2020 Eliss TEST - Hervé TEST Déposie

Votre demande va étre transmise au service concerné et vous serez tenu informé par Courriel (isapat.lepetit@free. fr) de ravancement de son instruction.

Lorsque cette nouvelle persenne sera validée par la mairie, vous recevrez un mail de cenfirmation. Elle sera alors visible dans les membres de votre foyer et vous
pourrez effectuer des démarches pour cette personne (inscriptions,...) si vous ne lavez pas déja fait juste aprés la validation du formulaire de création.

Vous retrouverez toutes les informations concernant votre demande & cette adresse
cliquez ici

RETOUR A L"ACCUEIL

BAnnecy | Retour au site principal | Mentions lBgales | Conditions géndrales dutiisation | Contacts

3.3 Je crée les membres de mon foyer (enfants)

Depuis 'accueil de mon espace personnel, je clique sur Entourage pour ajouter un nouveau
membre & ma famille

ANNECY

. Benjour Madame TEST.
m MON ACCUEIL - ACTUALITES EDITION DE DOCUMENTS m MEHUS RESTAURATION INFOS PRATIOUES —— .

MON ESPACE MON TABLEAU DE BORD
Elisa TEST

2 Esplanade de L'Hétel de Ville |E & E
74000 Annecy .
Mes

isapat.lepetit@fres fr Demieres Edition de
demandes actuslités documents

X Profil B \dentifiants 35 Entourage

S&nnecy | Retour au site principal | Mentions légales | Conditions géngrales dutilisation | Contacts “

Je clique sur Déclarer mon entourage

m MON ACCUEIL - ACTUALITES EDITION DE DOTHM

NTS m MENUS RESTAURATION INFOS PRATIQUES S e T Tt

MON ENTOURAGE

ACCEDER AUX DEMARCHES ENFANCE

RIS “Vous avez la possibilté d'accéder aux démarches Enfance

Vous retrouvez ici fensemble des membres. La Mairie vous a fourni une clé d’'accés pour ce service. ACCEDER A MON PROFIL
de lentourage que vous avez déclarés

auprés des différents services de votre ville. “otre famille est inconnue du service Enfance. DECLARER MON ENTOURAGE

“ous pouvez vérifier ou créer de nouveaux
membres.

Je crée mon espace personnel A N “ E c y
|
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Je clique sur Ajouter un membre pour ajouter un enfant

1- MA DEMANDE

ANNULER LA DEMARCHE

ALLER A L'ETAPE 2 =

TITULAIRE DU COMPTE AJOUTER A MON ENTOURAGE

REFPRESENTANT
*Civilité | Madame El
* Nom d'usage | TEST
Nom de famille

CO-REPRESENTANT

*Frénom | Elisa

' Date de naiszance | 01/08/1985
AoutEr un oo~ ADRESSE
représentant

Effacer

Numéro | o E|

*Nom de la voie | Esplanade de L'Hétel de Ville

MEMBRES FOYER

Eatiment
Aouier un memire
Appartement

CONTACTS .
Complement
* Code postal | 74000

*Ville | ann ecy

Afoutr un contact

Je renseigne le formulaire, je joins le livret de famille (ou extrait d’acte de naissance ou la
déclaration de grossesse pour un enfant a naitre). Pour un enfant a naitre, je coche la case
« Naissance prévue » - le prénom de I'enfant n’est plus une donnée obligatoire a saisir.
Je cligue ensuite sur Aller a I’étape 2 en bas de la page

1- MA DEMANDE

Cvuner s otvaeore |
TITULAIRE DU COMPTE AJOUTER A MON ENTOURAGE
ﬁ MEMERE
A

*Nom d'ussge | TEST
Ellsa TEST

n *Frénom | Lés

(CO-REPRESENTANT

*Sexe | Féminin E|
I *Date de nafzzance | 08/04/2017
Maissance prévue
Ajosier un oo~
reqrésentant
ADRESSE
MEMBRES FOYER
Recopier les informations du titulaire
Effacer
m " Numéro | 2 E|
m *MNom de 5 voie | Esplanade de L'Hétel de Ville
L= Ajouser un memare
E&timent
CONTACTS
Appsrement
I Complément

* Code postal | 74000
Ajter i contact
*Ville | Annecy

Je crée mon espace personnel A N “ E c y
Guide familles .



La page récapitulative s’affiche. Je vérifie et je valide en cliquant sur le bouton Valider en bas
de la page

@

W o HEICHU A LTELAME |
' AJOUTER A MON ENTOURAGE : FAMILLES

TITULARE DU COMPTE

el

ELISA TEST

Sitd Mmcema

P= B T e
Achmzze I Rapiaece ce U0 ce Gile
TS000 Arnmcy [ FRANDE

Coorie’ gt epetE ST e

MEMBREIS)

~égmmze mzwEsw
Damitd o Afcimre ot
- TR s pa——

==

PIECES JOINTES

Sicaz jotms Lhret e farils

L’écran de confirmation de ma demande s’affiche.

Je crée mon espace personnel A N “ E c y
|
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3.4 Je peux faire une demande pour I’enfant que je viens d’ajouter a mon foyer

Je peux immédiatement faire une demande d’inscription pour I'enfant que je viens de créer en
cliguant sur le bouton bleu (en bas a droite du cadre)

: Benjour Madame TEST.
m MON ACCUEIL . ACTUALITES E EDITION DE DOCUMENTS m MENUS RESTAURATION INFO'S PRATIQUES Dermihys Cormeon e 01GS/030 & 1914

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

'I DEMANDE N° 72822 ‘
mal 19-41 22 FAMILLES Nouvelies personnes - Q
2020 Elisa TEST - Léa TEST Déposée

CREER DES INSCRIPTIONS

Wous avez Iz possibiitd de demander immadistament I3 crdation dinscriptions pour les personnes sjoutdes 3 votre entourage bors 4

= cette demande\ Si nécessaire, ces
demandes dinscriptions seront ultérisurement accessibles 3 partir du suivi de |z demande présents tant Que NoUS Navons pas traitd

jout de ces noyvelles personnes.

Wous svez également ls possibilite dinscrire les personnes de votre entourage qui Staient d&j3 connues de nos services 3 partir de Taccusil

Wotre demande va étre transmise su service concemé et vous serez tenu informé par Couriel (isapat. lepetit@free.fr) de 'svancement de son instruction.

Lorsque cette nouvelle personne sera validée par ls mairie, vous recevrez un mail de confirmation. Elle sera alors visible dsns les membres de votre foyer et wous
pounsz effectuer des démarches pour cette personne {insoriptions,...) si vous ne 'avez pas deja fait juste aprés |a validation du formulaire de oréation.

RETOUR A L'ACCUEIL
DAnnEcY | REoUr 3u SRE PriNCisal | Mentions lagales | CondRions gendrales dulliisation | Contacts P

Si je ne souhaite pas faire d’inscription pour cet enfant, je clique sur le bouton Retour a
I’accueil. Je pourrai faire une demande ultérieurement lorsque la création du membre aura
été validée par la mairie.

Wous retrouverss toutes les informations concernant votre demande & cette adresse
diguez ici

La liste des formulaires d’inscription disponibles pour mon enfant s’affiche. Je sélectionne le
ire en cliquant sur la petite fléeche

: Baonjour Madame TEST.
m MON ACCUEIL . ACTUALITES B EDITION DE DOCUMENTS RESTAURATION INFOS PRATIQUES e mommee e 0 050 8 1544

SUIVI DE LA DEMANDE N° 73522
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CREER UNE INSCRIPTION

Le demandaur

LEA
f“” Insoription scolaire maternelle 2020-2021

La demands

Inscrire

s

Les formulaires sont proposés sur les périodes d’ouverture des inscriptions et en fonction de
'age de I'enfant.

Je crée mon espace personnel A N “ E c y
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Je remplis le formulaire d’inscription en suivant les étapes, je joins les piéces justificatives puis
aprés la page récapitulative, je valide la demande en cliquant sur le bouton Valider

Un guide familles d’aide aux inscriptions scolaires est disponible sur le portal familles dans la
rubrique Infos pratiques — inscriptions scolaires
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Linseripticn d'un enfant & I'école maternelle publique est possible dans 'année de ses 2 ans (enfants nés en 2017).

Elle seffectue dans I'&tablissement du secteur scolaire d'Annecy dont dépend votre domicile.

Wous dever également effectuer cette démarche si vous scuhaitez que votre enfant réintégre I'école publique de secteur.

Attention !
Me remplissez pas ce formulaire si vous souhaitez insorire votre enfant dans une sutre 2cole (sur Annecy ou une sutre commune).

Vous devez en effet effectuer une demande de dércgation (depuis votre espace personnel familles, rubrigue “Autres démarches™),

Les parents d'un enfant en situstion de handicap doivent contacter |2 Maison départementale des personnes handicapées située 12 avenue de Chevéne - BP 201232
- 74002 Annecy cedex (T&l 04 50 22 22 50 - mdph@mdph74.fr).

ETAPES POUR DEPOSER UNE DEMANDE D'INSCRIPTION
1 - Remplir le formulaire et joindre les piéces justificatives

La page de confirmation de la demande s’affiche. Je clique sur le bouton Continuer

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

DEMANDE N° T2525

n;lﬂl 19-51 @ FAMILLES Inscription scolsie matemells 2020-2021
2020 Le=

Wotre demande va &tre transmise au service concemné et vous serez tenu informé par Courriel (isapst. lepetit@fres fr) de I'avancement de son instru

Aprés validation de l'insiption scolaire de votre enfant par les services de |a ville, vous recevrez un mail et pourez &diter e certificat dinscription
scolaire disponible dans votre espace personnel (Edition de documents).

I'enfant pour finaliser son insiption scolaire, en respectant les consignes du tablesu des dates et modalités de permanence des directeurs{trices) des edoles
consultable en diguant ici. Si votre enfant a déja ete scolarisé dans une autre &cole, munissez-vous également du certificat de radiation.

Wous retrouversr toutes les informations concernant votre demande & cette adresse
cliquez ici

CONTINUER
SAnnecy | Redour au she principal | Mentlons Bgales | CondRlons générales d'ulllisation | Contacts
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Pour revenir a I'accueil, je clique sur le bouton Retour a I’accueil en bas de la page

RETOUR A L'ACCUEIL

Depuis la page d’accueil, je peux ajouter d’autres enfants a mon foyer en cliquant sur
Entourage puis Ajouter un membre... (en procédant comme précédemment)
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: Bonjour Madame TEST.
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MON TABLEAU DE BORD

B S0 8

izapat.lepetit@free {1 Demigres Edition de

X Prom i cewmaws B Evourage

Cannecy | Retour 3u she princioal | Mentions 1égales | ConaRions géngrales d'utiiisation | Contacts

IMPORTANT : Les membres de votre foyer seront visibles sur votre espace
personnel lorsqu’ils auront été validés par la mairie

4- Je suis I'avancement de mes demandes

Je retrouve toutes mes demandes dans mon tableau de bord — Derniéres démarches

Bonjour Madame TEST. "
Damikne commeion ke 01/0S/2020 & 15014

Elisa TEST
2 Ezplanade dz L'Hétel de Ville
T4000 Annecy

izapat. lepetit@fres fr
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Je retrouve toutes mes démarches effectuées sur le portail familles

Je cligue sur la demande que je souhaite consulter (ou sur la loupe en fin de ligne)

2 Bongour Madame TEST.
m MOM ATCUELL . ACTUALITES E EDITION DE DOCUMENTS m MENUS RESTAURATION INFOS PRATIQUES ey e e DEADED £ 4514
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Elisa TEST

2 Esplanade de L'Hétel de Vil
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DEMAMDE M° 73825
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VOIR TOUTES MES DEMANDES

En cliquant sur la pastille correspondante, je visualise le détail et I'historique (avancement)
de la demande, les messages de la mairie et je peux ajouter des piéces justificatives

SUIVI DE LA DEMANDE N° 73525

DEMANDE N° 72525

EAMILLES Inscription séolsine maternele 2020-2021 ‘!’. -
Lés Déposée

INSCRIT
inzcrit Léa
Date de naizzance 01/08:2017
Commune de naizzance ANNECY

Numéro du département de naizzance (93 74
=i éfranger)

Pays de naizsance FRAMNCE

L'enfant vit-il svec ez 2 psrentz dsnz le Oui

méme foyer?

Ecole du zecteur  Ecole Pfimaire du Cep

IECES A FOURNIR

Figces a jpindre 1 Justificatif de domicile - Date dépst 01/05/2020

Rendez-vous 1 Livret de Famille - Date dépdt 01/05/2020

RETOUR A L'ACCUEIL

Jai la possibilité de supprimer ma demande tant qu’elle est dans I'état « Déposée » en
cliquant sur la poubelle
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Sur une demande de création de personne, je peux créer une inscription si je ne l'ai pas fait
apres validation du formulaire de création de la personne

SUIVI DE LA DEMANDE N° 73522
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